Postup

sjednani pojistné smlouvy

Zakonny postup:

Pojistna ochrana se v ramcové pojistné smlouvé sjednava v on-line systému provozovatele
postupem podle zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,zakon"). Pojistna
ochrana je uzavirana na dobu kratSi nez 1 rok (kratkodobé pojisténi) a ve smyslu § 2758, odst.
2 zakona neni pro tento ukon potirebna pisemna forma. V systému je klientovi pfedlozena
kalkulace pojistného, a klient na tento navrh pfistupuje zaplacenim pojistného. Podle § 2760
zakona vSak musi byt pfed uzavienim pojistné ochrany seznamen se zakonnymi informacemi
(v zapati webové stranky). Zaplacenim pojistného je pojistna ochrana klienta aktivni.
Provozovatel systému na dikaz o tom, Ze vznikla klientovi pojistna ochrana smlouva,
vystavuje pro klienta Potvrzeni o vlozeni pojisténych osob do ramcové pojistné smlouvy.

Technicky postup:

V prvnim kroku zadava klient zakladni udaje o poc¢atku pojisténi. V pfipadé volby ro¢niho
cestovniho pojisténi pro opakované cesty voli Uzemni rozsah. Systém na zakladé udajl
zadanych v prvnim kroku stanovi sazbu pojistného za jednu osobu.

Ve druhém kroku zadava klient udaje o pojisténych osobach. Dale klient vklada kontaktni
udaje pro zaslani potvrzeni, pfipadné pro komunikaci s pojistitelem nebo jeho obchodnim
zastupcem.

Do tretiho kroku neni mozné prejit, pokud klient nevyjadfi souhlas s pojistnymi podminkami a
zpracovanim osobnich udaji zaskrtnutim pfislusného poli¢ka. Pfechodem do tfetiho kroku (po
stlageni klavesy DOKONCIT) dojde k uloZeni navrhu pojistné smlouvy v podobé& nezavazné
nezaplacené objednavky a klientovi je zobrazena rekapitulace objednavky a vybér platebnich
metod. Soucasné s ulozenim navrhu smlouvy je klientovi odeslan informacni e-mail, ktery
obsahuje odkaz na spusténi stranky s rekapitulaci objednavky a vybérem platebnich metod.

V zavislosti na vybéru platebni metody je pojistna smlouva uzaviena okamzikem
rezervace (provedeni) platby ve prospéch platebniho zprostiedkovatele PayU, pripadné
pripsanim platby na jeho uc€et. Systém ihned po obdrzeni informace o UspéSném
provedeni platebni operace zméni navrh smlouvy na ostrou pojistnou smlouvu a
umozni tisk potvrzeni o uzavireni pojistné smlouvy. Souc¢asné odesila klientovi e-mail

s informaci o uspésném provedeni platebni operace s odkazem na spusténi stranky

s tiskem potvrzeni - pojistky.



