INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZPRACOVATELEM

Dovoluje si Vas informovat o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich udajd, véetné rozsahu Vasich prav, jakoZto subjektl udajd,
souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Gdaju nasi spole¢nosti jako ,zpracovatelem®.

1. KDO JE SPRAVCEM A ZPRACOVATELEM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Spravcem osobnich udaju je Europ Assistance S.A. Irish Branch, 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, D01 N5WS8, Irsko

zastoupena pojistovacim agentem Europ Assistance s.r.0., Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, IC: 25287851

Predmét Cinnosti pojiStovaciho agenta je ¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organizacnich a ekonomickych poradcli, samostatny
likvidator pojistnych udalosti, pojisStovaci agent

E-mail: pojisteni@europ-assistance.cz, telefon: 810 100 800, +420 221 586 658, www.auto-care.cz

Zpracovatelem je TRAVEL SUPPORT SYSTEMS s.r.o., IC: 27670791, zapsana u KS v Brné&, oddil C, vlozka 50606, sidlo Leitnerova
975/32, 602 00 Brno, telefonni &islo: 777 212 132, e-mail: admin@travsupsys.cz

2. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME, V JAKEM ROZSAHU A PRO JAKE UCELY?
Zpracovavame pouze omezené a pro identifikaci pojiSténych osob nezbytné osobni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni a datum narozeni.
V pfipadé vyuZziti nabidky pojisténi na online portélech je pro spinéni G€elu uzavieni pojisténi online nezbytna e-mailové adresa. Pro
potfeby rychlého kontaktu s pojisSténymi za Ucelem feSeni chyb v platbé pojistného, oprav a nesrovnalosti pfipadné vyzadujeme
sdéleni telefonického kontaktu. Oba tyto kontakty v§ak dale spravci osobnich Gdajd nepfedavame.
VaSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé smlouvy se spravcem osobnich tdaju bez nutnosti Vaseho souhlasu:
(a) Zpracovani na zakladé plnéni pravni povinnosti
Osobni Udaje zpracovavame na zakladé pozadavkd, které spravci osobnich Udaju klade zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve
znéni pozdeéjSich predpist a zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.
(b) Zpracovani na zakladé ramcové pojistné smlouvy
Osobni udaje zpracovavame pro U¢ely poskytovani pojistné ochrany pro vasi cestu a pobyt. Poskytnuti VaSich osobnich udaji je v
tomto pfipadé zcela dobrovolné, je vSak nezbytné pro identifikaci pojisténych osob v pfipadé nahlaseni pojistné udalosti a uplatnéni
prava na pojistné plnéni.

3. PROBIHA AUTOMATICKE ZPRACOVANI VASICH OSOBNIiCH UDAJU?

V ramci provozovani systému na sjednavani cestovniho pojisténi a jeho podsystému (online aplikaci a webovych sluzeb) dochazi k
automatizovanému zpracovani vSech vybranych osobnich udaju. Zpracovani vSak spociva pouze ve vybéru dat, ktera splfuji kritéria
pro export spravci osobnich Gdaji. Zadné jiné zpracovani nebo tfidéni osobnich tidajti zpracovatel neprovadi.

4. PO JAKOU DOBU VASE OSOBNi UDAJE UCHOVAVAME?

Osobni udaje uchovavame jen po dobu nezbytnou pro naplnéni stanoveného Ucelu. Pro potfeby zpracovani a prenosu dat do
pojistovny zpracovavame Vase osobni udaje po dobu trvani Vas$i pojistné ochrany, po jejim ukon&eni po dobu nezbytné& nutnou a
vyZzadovanou pravnimi pfedpisy (Zakon 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, § 626 a 629 o ,promiceni*).

5. JAKA PRAVA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Pravo na informace o zpracovani a pfistup k Vasim osobnim tudajum

Mate pravo od nas ziskat potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou &i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate
pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajim a k dal$im informacim o zpracovani. Mate rovnéZ pravo na poskytnuti kopii zpra-
covavanych osobnich udaja.

Pravo na opravu

Mate pravo na to, abychom bez zbyte€ného odkladu opravili nepfesné osobni Udaje, které se Vas tykaji.

Pravo vznést namitku

Domnivate-li se, Ze zpracovani osobnich udaji probiha v rozporu s ochranou Vaseho soukromi nebo v rozporu s pravnimi predpisy,
mate pravo vznést proti takovému zpracovani osobnich Gdajli namitku. Stejné tak muzete vznést namitku proti automatizovanému
zpracovani.

Pravo na vymaz

V nékterych pravem stanovenych pfipadech mate pravo na to, aby byly na Vas pokyn vymazany osobni udaje, které se Vas tykaji.
Seznam dlvodd umozZnujicich uplatnéni prava na vymaz osobnich Gdajl naleznete na webové strance spravce. V takovém pfipadé
data vymazeme na pokyn spravce.

Pravo podat podnét nebo stiznost

V pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udaju se mizete obratit na vedeni spole€nosti
TRAVEL SUPPORT SYSTEMS s.r.o. nebo se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajt, se sidlem pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, email: posta@uoou.cz, www: https://www.uoou.cz

Veskera sdéleni a vyjadfeni Vam poskytneme bezplatné a co nejdfive (nejpozdéji vSak do jednoho mésice).

6. KDO JE ZDROJEM, OD KOHO JSME VASE OSOBNIi DATA ZISKALI?

Zdrojem osobnich dat je pfimo zajemce (zastupce vice zajemcl) o pojistnou ochranu pfistupujici na nabidku moznosti stat se
pojisténym.

7. KDE NAS MUZETE KONTAKTOVAT?

Sva prava mlzete uplatnit a své dotazy nebo pfipominky nam muzete sdélit telefonicky na &isle +420 777 212 132, e-mailem na
adrese admin@travsupsys.cz nebo pisemné na korespondenc¢ni adrese TRAVEL SUPPORT SYSTEMS s.r.o0., Zakfany 295, 66484
Zastavka.


http://www.auto-care.cz/

