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ZVLASTNi POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI

ASISTENCNICH SLUZEB AUTOCARE (ZPP-ACCZ-1609)

Clanek 1 - PREDMET POJISTENI

1. Pojisténi asistencnich sluzeb AutoCare je soukromym pojisténim majetku ve
smyslu § 2849 a nasl. obéanského zakoniku a je sjednavano jako skodové.

2. Pro pojisténi asistencnich sluzeb AutoCare (dale jen ,pojisténi), které
sjednava EUROP ASSISTANCE S.A. jako pojistitel, plati VSeobecné pojistné
podminky pro pojisténi asistencnich sluzeb AutoCare (dale jen ,VPP-ACCZ-
1609“) a tyto Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi asistencnich sluzeb
AutoCare (dale jen ,ZPP-ACCZ-1609").

3. Predmétem pojisténi je poskytnuti pojistného pInéni formou asistenénich
sluzeb nebo penézitého plnéni v rozsahu a dle podminek pojistné
smlouvy,VPP-ACCZ-1609 nebo ZPP-ACCZ-1609.

Clanek 2 — DEFINICE POJISTNE UDALOSTI

Pojistnou udalosti z tohoto pojisténi je divodna a objektivni potifeba pojisténého
zajisténi, zorganizovani a uhrady nakladi a souvisejicich asistenénich sluzeb
asistenéni centralou z divodu nehody, poruchy, vandalismu, defektu, uZivatelského
incidentu pojisténého vozidla nebo jiné skuteCnosti souvisejici s odstranénim
nasledkd pojistné udalosti. Pro tcely téchto ZPP-ACCZ-1609 je v piipadé naroku a
poskytnuti pojistného pInéni pojisténym myslena i opravnéna osoba.

Clanek 3 - HLASENI POJISTNE UDALOSTI A POVINNOSTI
POJISTENEHO

1. V pripadé pojistné udalosti je pojistény, popf. opravnéna osoba, povinen
o této skutecnosti neprodlené informovat asistencni centralu na telefonnim
Cisle: (+420) 221 586 658, které je klientim k dispozici nepretrzité, 24 hodin
dennég, 7 dni v tydnu.

2. P kontaktovani asistenéni centraly je volajici povinen sdélit nasledujici
informace:

. jméno a pfijmeni;

. Cislo pojistné smlouvy;

. kontaktni telefonni Cislo;

. model, barvu a registracni znacku (statni poznavaci znacku) vozidla;
. misto, kde se nachazi nepojizdné vozidlo

. davod nepojizdnosti vozidla a okolnosti dulezité k urceni nejvhodnéjsiho
feseni pojistné udalosti.

3. PFi poskytovani asistencnich sluzeb spojenych s pojistnou udalosti je
pojistény popf. opradvnéna osoba povinen poskytnout asistencni centrale
soucinnost. V pfipadé, kdy se neprokaze narok pojisténého na poskytovani
asistencnich sluzeb a UGhradu souvisejicich nakladli, nebudou mu tyto
asistenéni sluzby poskytovany.

ROZSAH POSKYTOVANYCH
POJISTNEHO PLNENI

ASISTENCNICH SLUZEB -

Clanek 4 — TELEFONICKE INFORMACNI SLUZBY

1. Asistenéni centrala poskytne informace nebo konzultace v nasledujicim
rozsahu:

a. vyhledani a sdéleni kontaktu nejbliz§iho autorizovaného servisu znacky
vozidla podle pozadavku opravnéné osoby;

b. zajisténi konferen¢niho hovoru s technickym specialistou asistenéni
centraly, pfipadné spojeni s technikem autorizovaného servisu ke
konzultaci otazek technického charakteru, tykajicich se provozu vozidla.

Clanek 5 - TECHNICKA POMOC
1.

V pripadech, kdy na vozidle dojde k pojistné udalosti, zajisti pojistitel,
prostrednictvim asisten¢ni centraly:

a. silniéni asistenci k odstranéni zavady na vozidle na misté udalosti, je-li to
vzhledem k jeji povaze mozné a ucelné. V téchto pfipadech asistencni
centrala zajisti prostfednictvim svého dodavatele opravu vozidla na misté
udalosti; cenu pouzitych nahradnich dilt, soucastek a provoznich kapalin
uhradi pojistény, popf. opravnéna osoba na misté dodavateli;

o

. odtah vozidla, véetné nezbytné manipulace s vozidlem pfi jeho naloZeni a
sloZzeni anebo vyprosténi vozidla z terénu na vozovku, a dale prepravu
posadky vozidla do autorizovaného servisu nebo jiného vhodného zafizeni
v max. vzdalenosti 50 km od mista pojistné udalosti, pokud neni mozné
provést opravu pfimo v misté pojistné udalosti do 60 minut od pfijezdu
dodavatele asistencni centraly k vozidlu;

c. uschovani vozidla do doby prevzeti vozidla autoservisem v pfipadé, Ze je
cilovy autoservis nebo dilna v dobé odtahu uzavien, nejvyse vSak po dobu
5 dni.
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. silniéni asistenci v pfipadé nedostatku paliva k dovezeni dostate¢ného
mnozstvi paliva na misto udalosti; cenu paliva uhradi pojistény, popf.
opravnéna osoba na misté dodavateli

(1]

. vpfipadé zamény paliva odtah vozidla, véetné nezbytné manipulace
s vozidlem pfi jeho naloZeni a sloZeni, a dale prepravu posadky vozidla do
autorizovaného servisu nebo jiného vhodného zatizeni v max. vzdalenosti
50 km od mista pojistné udalosti.

—

. v pfipadé defektu silni¢ni asistenci k vyméné poskozeného kola za rezervni
kolo nachazejici se ve vozidle

. v pfipadé ztraty, zalomeni a zabouchnuti kli¢i a zamrznuti zamku vozidla
silnicni asistenci k otevieni vozidla, nebo k dovezeni rezervniho klice od
vozidla, je-li to mozné a ucelné; cenu vymény zamku, pfipadné pouzity
matrial a nahradni dily uhradi pojistény, popf. opravnéna osoba na misté
dodavateli
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2.V pripadech udalosti ztrata, zlomeni a zabouchnuti kli€l od vozidla,
zamrznuti, zdaména a nedostatek paliva, zamrznuti ru¢ni brzdy nebo zamku
vozidla a vybiti startovaciho akumulatoru vozidla (baterie) jsou poskytovany
pouze sluzby silniéni asistence, odtah vozidla a uschovy vozidla; narok na
sluzby podle €l. 6 a 7 nevznika.

Clanek 6 - NAHRADNi UBYTOVANI €I DOPRAVA
1.

Jestlize v pfipadech nehody, poruchy, vandalismu vozidla nebude mozné
béhem 4 hodin od oznameni udalosti asistencni centrale vozidlo uvést zpét do
provozu, a déle v pfipadech kradeze vozidla, zajisti pojistitel prostfednictvim
asistenéni centraly:

a. ubytovani pojisténého, popf. opravnénych osob (posadky vozidla
v maximalnim poétu uvedeném v technickém priikazu vozidla) na jednu noc
véetné snidané v hotelu kategorie *** a vcetné jejich prepravy do daného
hotelu; tuto asistencni sluzbu je mozné kombinovat s asistenéni sluzbou dle
pismene b, a c. tohoto odstavce a asistenéni sluzbou dle ¢lanku 7 téchto
ZPP-ACCZ-1609;

b. pfepravu pojisténého, popf. opravnénych osob (posadky vozidla
v maximalnim poctu uvedeném v technickém prikazu vozidla) autobusem
nebo vliakem |. tfidy do cile cesty, ¢i do mista bydlisté;
nebo

c. prondjem nahradniho vozidla kategorie nizsi stfedni tfidy (napf. Skoda
Fabia) nebo stfedni tfidy (napf. Skoda Octavia) po dobu péti po sob&
bezprostfedné nasledujicich dnl, pficemz doba zapujéeni nesmi
presahnout dobu opravy vozidla autorizovanym servisem. Kategorie

ve vztahu k pojisténému vozidlu.

2. Predmétem poskytnutych asistenénich sluZzeb dle odst. 1 pism. c. tohoto
¢lanku jsou ndklady pfistaveni a prondjmu vozidla. Naklady spojené
s odstavenim nahradniho vozidla jsou hrazeny ve vysi ekvivalentnich nakladu
odstaveni nahradniho vozidla v servise, do néhoz bylo pojisténé vozidlo
odtazeno. Naklady spojené s provozem pronajatého vozidla (jako napf.
pohonné hmoty) a pfipadnou vzniklou $kodou na tomto vozidle pojistitel
nehradi.

Clanek 7 —- REPATRIACE VOZIDLA

Na Zadost pojisténého popf. opravnéné osoby v pfipadech, kdy béhem 24
hodin od oznameni zavady na vozidle asisten¢ni centrale nebude mozné
vozidlo uvést zpét do provozu, zajisti asisten¢ni centrala odtah vozidla do
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bydlisté pojisténého, a to v asovém horizontu, uréeném asistenéni centralou,
nejdéle v8ak do 14 dni, pficemz asisten¢ni centrala ma povinnost pojisténého,
popf. opravnénou osobu o této skutecnosti informovat. Tato sluzba je
poskytovana i pro vozidla, ktera jsou zajisténa v zahranici po jejich odcizeni a
to na zakladé doloZeni policejniho protokolu o nalezeni vozidla a ukonceni
Setfeni V pripadé vyuziti této asistencni sluzby ztraci pojistény, popr.
opravnéna osoba narok na vyuziti dalSich asistenénich sluzeb uvedenych
v ¢lanku 6. bod b). a bod c), a ¢lanku 8. dle téchto ZPP-ACCZ-1609. V ramci
repatriace vozidla méa klient moznost vyuzit zapujéeni nahradniho vozidla
pouze za uéelem dopravy do Ceské republiky po nezbytné nutnou dobu.

2. Vyuziti asistenéni sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku je podminéno skute¢nosti,
Ze odtazeni vozidla je organizovano asisten¢ni centralou.

Clanek 8 — SLUZBY EUROP BENEFIT
1.

V pripadech finanéni nouze pojisténého (napfiklad pro vykradeni vozidla,
nutnost Uhrady opravy v servisu, sloZeni kauce apod.) v zahranici, kdy situace
neumoznuje pokracovani v cesté, zajisti pojistitel prostrednictvim asistenéni
centraly bezplatné doruceni hotovosti pojisténému, popf. opravnéné osobé.
Bezplatné doruéeni hotovosti je podminéno sloZzenim 100% jistoty ze strany
pojisténého, popf. opravnéné osoby nebo tfeti osoby nebo jinym dohodnutym
zpusobem.

2. Na zadost pojisténého, popf. opravnéné osoby zaijisti pojistitel prostrednictvim
asistenéni centraly cestu pojisténého popf. jim povéfené osoby do zahrani¢i
za Ucelem vyzvednuti vozidla po dokonéeni opravy v autorizovaném ¢&i jiném
servisu. Poskytovani asisten¢ni sluzby vyzvednuti vozidla v zahraniéi je
omezeno finanénim limitem 10 000 K& na jednu pojistnou udalost.

3. Vyuziti asistencni sluzby vyzvednuti vozidla v zahranici dle tohoto ¢lanku Ize
kombinovat pouze s asisten¢ni sluzbou dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a. a pism.
b. téchto ZPP-ACCZ-1609.

Pojistné podminky AutoCare (PP-ACCZ-1609) — platnost od 1.9.2016
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Clanek 9 — POJISTENI NAKLADU V SOUVISLOSTI S NAHODNYM
POSKOZENIM PNEUMATIKY DEFEKTEM

1.

V pfipadé defektu, nebo udalosti spojené s nahodnym poskozenim
pneumatiky na vozidle pojisténého, popf. opravnéné osoby zplsobenym
defektem, poskytne pojistitel pojistné pinéni:

a. formou Uhrady nakladi na opravu poskozené pneumatiky nebo,
b. v pfipadé, Ze pneumatiku neni mozné opravit, formou Uhrady nakladt na

novou pneumatiku. Zakladem pro urceni vySe plnéni je pofizovaci cena
nové pneumatiky, nejvyse v8ak 2.000 K¢ pro kazdou jednu pneumatiku.

V pfipadé poskytnuti pInéni dle odst. 1 tohoto c¢lanku v zavislosti na
opotfebeni pneumatiky (hloubce dezénu) snizi pojistitel vysi pfiznaného
pojistného plnéni o nasleduijici vysi spolutcasti:

| Hloubka dezénu Vyse spolutéasti |
<=2 mm 100%
>2az<=4mm 65%
>4 az<=6mm 35%
>6 mm 0%

Opravnénou osobou pro pojiténi nakladu v souvislosti s nahodnym
poskozenim pneumatiky defektem je vzdy jen pojistény.

V pfipadé pojistné udalosti na pojisténé pneumatice je pojistény, pfipadné
opravnéna osoba, povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit vznik udalosti
pojistiteli a postoupit pojistiteli formular “Oznameni $kodné udalosti” spolec¢né
s ve formulafi pozadovanymi dokumenty - origindlni fakturu s originalnim
dokladem o zaplaceni za opravu nebo vyménu pojisténé pneumatiky.
Pojistény je dale povinen predlozit asistencéni centrale fotodokumentaci
poskozeni pneumatiky s viditelnym nazvem vyrobce, modelem a rozmérem
pneumatiky, detailnim poskozenim pneumatiky a s viditelnou zméfenou
hloubkou dezénu. V pfipadé, kdy neni mozné pneumatiku opravit, je nutné
navic pfilozit potvrzeni servisu, Zze neni mozné opravit stavajici pojisténou
pneumatiku.

Tabulka: Pfehled pojistného plnéni AutoCare

UZEMNi ROZSAH

R Zahra

Pojistné pInéni / udalost

75 000 K&

O

vyhledani nejblizsiho
Telefonické servisu
informaéni
sluzby technicka konzultace po n
telefonu
silni¢ni asistence n
Technicka .
pomoc odtah vozidia n n
uschovani vozidla n u
Nahradni nahradni vozidlo (5 dni)
ubytovani i nebo . n n
nahradni doprava nebo
doprava
hotel
Repatriace odtah vozidla do n
vozidla domovskeého servisu
vyzvednuti vozidia 10 000 K&
EUROP
Benefit finanéni hotovost v pFipadé n
nouze
Nahodné uhrada naklad( na opravu
poskozeni pneumatiky ¢i pofizeni nové u n
pneumatiky pneumatiky
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