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Oddil A.
SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1.
Uvodni ustanoventi

1) Soukromé cestovni pojisténi Kolumbus a cestovni pojisténi
Kolumbus — Abonent (dale také jen ,cestovni pojisténi®) lze sjednat
vrozsahu pojisténi lécebnych wvyloh v zahrani¢i (dale jen ,LVZY),
Urazového pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti
za $kodu, pojisténi prerudent cesty, pojisténi nevyuzité cestovni sluzby
a pripadné dodatkového pojisténti pro piipad zruseni cestovni sluzby a
dodatkového pojisténi STORNO plus.

2) Pojisténi LVZ, pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za $kodu,
pojisténi preruseni cesty, pojisténi nevyuzité cestovni sluzby,
dodatkové pojisténi pro ptipad zruseni cestovni sluzby a dodatkové
pojisténi STORNO plus se sjednava jako pojisténi Skodové, trazové
pojistént se sjednava jako pojisténi obnosové.

3)Cestovni pojisténi je upraveno zikonem o pojistné smlouvé
v platném znéni, témito v3eobecnymi pojistnymi podminkami
a pojistnou smlouvou.

Clanek 2.
Cestovni pojisténi Kolumbus

Cestovnt pojisténi KOLUMBUS se sjednava na dobu uréitou, uvedenou
v pojistné smlouvé, maximalné v3ak na dobu jednoho roku. Cestovni
pojisténi KOLUMBUS lze sjednat pro turistickou nebo pro pracovni
cestu.

Clanek 3.
Cestovni pojisténi Kolumbus — Abonent

Cestovni pojisténi KOLUMBUS — ABONENT se sjedndva na dobu
jednoho roku pro opakované turistické ¢i pracovni cesty do zahraniéi

s tim, Ze délka pobytu v zahrani¢i pii kazdém z jednotlivych vyjezdd
nesmi prekro¢it 45 kalendafnich dnd. Pocet vyjezd( béhem trvani
pojisténi neni omezen. Pojistény je povinen na zadost pojistitele
dolozit délku pobytu v zahrani¢i (napt. letenkou, jizdnim dokladem,
G¢tem v hotelu apod.).

Clanek &.
Vznik, trvani a zanik pojisténi

1) Pojidténi LVZ, Grazové pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi
odpovédnosti za $kodu, pojisténi prerusent cesty a pojisténti nevyuzité
cestovni sluzby vznikd dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako
pocatek pojisténi za podminky, ze bylo zaplaceno stanovené pojistné.
V piipadé, Ze je datum pocatku uvedené v pojistné smlouvé totozné
s datem uzavieni pojistné smlouvy, pojisténi vznikd dnem a hodinou
zaplacent pojistného v plné vysi.

2) Pojidténi LVZ, (razové pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi
odpovédnosti za $kodu, pojisténi prerusent cesty a pojisténi nevyuzité
cestovni sluzby zanika dnem, ktery je uveden v pojistné smlouvé jako
konec pojisténi.

3) Dodatkové pojisténti pro ptipad zruseni cestovni sluzby a dodatkové
pojisténi STORNO plus je mozné sjednat nejpozdéji do 3 pracovnich
dnl po Uhradé ceny cestovni sluzby nebo Ghradé zalohy ¢i doplatku
cestovni sluzby. PFi sjednani téchto dodatkovych pojisténi ve vyse
uvedené lhté po uhradé doplatku cestovni sluzby je mozno sjednat
tato pojisténi s limitem pojistného plnéni pouze do vySe ¢&astky
doplatku. V pfipadé pozdéjsiho sjednani téchto dodatkovych pojistént
nevznikaji tato dodatkova pojisténi ani v pfipadé, Ze bylo zaplaceno
pojistné.

Tato dodatkova pojisténi vznikaji dnem nasledujicim po dni, kdy bylo
zaplaceno pojistné v plné vysi a zanikaji dnem uvedenym v pojistné
smlouvé jako ,Konec pojisténi”, s vyjimkou pojisténi podle ¢l 42. a ¢l
48. odst. 1 pism. a), které zanikd okamzikem, v némz mélo dojit
k poc¢atku ¢erpant cestovni sluzby.



4) Pojisténi se pro nezaplaceni pojistného nepreruduje.

Clanek 5.
Pojistné

1) Pojistné je jednorazovym pojistnym, neni-li ujednano jinak.

2) Jednorazové pojistné je splatné v den uzavieni pojistné smlouvy.
Bé&zné pojistné je splatné prvni den pojistného obdobi, neni-li
ujednano jinak.

3)Byla-li platnost pojistné smlouvy ukoncena pred pocatkem
pojisténi, vrati pojistitel pojistnikovi zaplacené pojistné snizené
o naklady, které mu vznikly v souvislosti s uzavienim a spravou
pojistné smlouvy. Pojistné se nevraci v pfipadé dodatkového pojistént
pro ptipad zrusent cestovni sluzby.

4) Vrati-li se pojistény ze zahrani¢i pred uplynutim sjednané pojistné
doby, pojistitel nespotiebované pojistné nevraci.

5) Pri prodlouzent platnosti pojisténi podle oddilu B, ¢lanku 13. odst.
2) neni pojistnik povinen platit pojistné za dobu prodlouZent
platnosti pojistént.

6) Zaplacenym pojistnym uhrazuje pojistitel své pohledavky
na pojistné v pofadi, v jakém po sobé vznikly.

Clanek 6.
Casova platnost pojisténi

1) Pojidténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly v dobé
trvant pojistént.

2) Pojistitel poskytne pojistné plnéni z pojisténi LVZ, z Grazového
pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za Skodu,
pojisténi preruseni cesty a pojisténi nevyuZité cestovni sluzby
sjednanych s Gzemni platnosti Evropa nebo svét za podminky, Ze
ke vzniku pojistné udalosti doslo v dobé od pfekrocent statnich hranic
Ceské republiky pii odjezdu do zahraniéi do prekroteni statnich
hranic Ceské republiky pfi navratu ze zahrani¢i.

3) Pojistitel poskytne pojistné plnéni z Grazového pojisténi, pojisténi
zavazadel, pojisténi odpovédnosti za $kodu, pojisténi preruseni cesty
a pojisténi nevyuzité cestovni sluzby sjednanych s lzemni platnosti
Ceska republika za podminky, 7e ke vzniku pojistné udalosti doZlo
v dobé od nastupu cesty do navratu z cesty do mista bydlisté.

Clanek 7.
Uzemni platnost pojisténi

1) Uzemnt platnost pojidtént je uvedena v pojistné smlouvé.

2) Pojistént se sjednava s tzemni platnosti:
a) Ceska republika,

b) Evropa,

o) svét.

3)Evropou se pro Ucely téchto vieobecnych pojistnych podminek
rozum{ geografickd oblast Evropy vetné Azorskych ostrovi
a Madeiry, Baledrskych ostrovii a Kanarskych ostrovli a nasledujici
staty: Egypt, Izrael, Kypr, Maroko, Tunisko, Turecko.

4) Pojistént LVZ se nevztahuje na Gzemt:
a) statu, ve kterém pojistény v rozporu s piisluinymi zakony daného

statu neopravnéné pobyva,
b) Ceské republiky.

Clanek 8.
Pojistné plnéni

1) Pojistné plnéni je omezeno horni hranici. Horni hranice se uréi
limitem pojistného plnéni nebo pojistnou ¢astkou. Vyse limitu plnéni
za kazdého pojisténého je ur¢ena sjednanou variantou pojistént.

2) Véechny pojistné udalosti vzniklé z téZe pric¢iny nebo z vice pricin,
mezi nimiz existuje pfima souvislost, se povazuji za jednu pojistnou
udalost.

3) Pojistitel poskytuje pojistné plnéni v tuzemské méné, neni-li
ujednano jinak. Pro pfepocet cizi mény se pouZije kurzu oficialné
vyhladeného Ceskou narodni bankou ke dni vzniku pojistné udalostt,
v pfipadé pojisténi LVZ ke dni Ghrady naklad(i na zakladé vystaveného
uctu.

4) Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd po skonéeni $etfeni nutného
ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit.

5)Z cestovniho pojisténi Kolumbus — Abonent nevznika pravo
na pojistné plnéni za $kodné wudalosti, které nastanou 46. den
a nasledujici dny souvislého pobytu v zahrani¢i.

Clanek 9.
Vyluky z pojisténi

1) Z pojiéténi nevznika pravo na plnéni za $kody vzniklé nasledkem:

a) vale¢nych udalosti, vzpoury, stavky, povstani nebo jinych
hromadnych nasilnych nepokojti,

b) teroristickych Gtok (tj. pfedem pripravené promyslené pouziti
nasili nebo hrozby nasili obvykle zaméFené proti nezlcastnénym
osobam s cilem vyvolat strach, jehoz prostfednictvim maji byt splnény
politické, naboZenské nebo ideologické pozadavky); to neplati pro
pojisténi LVZ,

©) zasahu statni moci nebo vefejné spravy,

d) plisobent jaderné energie,

e) chemické nebo biologické kontaminace,

) tmyslného jednani pojisté&ného, pojistnika nebo jiné osoby z podnétu
nékterého z nich.

2) Opravnéna osoba nema pravo na pojistné plnéni, dolo-li ke $kodné
udalosti tim, Ze pojistény nebo jind osoba z jeho podnétu zplsobili
umyslny trestny ¢in nebo se na spachani takového trestného ¢inu
podileli a byli-li pro né&j soudem pravomocné odsouzeni. Pojistitel
neni povinen plnit, neni-li trestni fzeni pravomocné ukonéeno.

3) Vyluky z pojiéténi uvedené v odst. 1) pism. a) aZ c) se neuplatni pro
dodatkové pojisténi pro ptipad zruSeni cestovni sluzby a dodatkové
pojisténi STORNO plus.

Clanek 10.
Povinnosti pojistnika, pojisténého a opravnéné osoby

1) Pojistnik ma nasledujici povinnosti:

a) informovat  pojisténého  ovdech  pravech  a povinnostech
vyplyvajicich z uzaviené pojistné smlouvy,

b) predat viem pojisténym piisluiné doklady vystavené pojistitelem.

2) Kromé dalsich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy jsou pojistnik
a pojistény dale povinni:

a) odpovédét pravdivé a tplné na viechny pisemné dotazy pojistitele
tykajici se pojistént,



b) oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli viechny zmény tykajici
se skutefnosti, nakteré se jich pojistitel tazal nebo které jsou
uvedeny v pojistné smlouvé,

o) dbat, aby pojistnd udalost nenastala, zejména nesmi porusovat
povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmen3enti nebezpedi, které jsou
jim ulozeny pravnimi ptedpisy nebo najejich zakladé nebo které
na sebe vzali pojistnou smlouvou. Nesmi rovnéz dopustit, aby tyto
povinnosti porusovaly tfeti osoby.

3)Nastane-li $kodna udalost, je opravnéna osoba kromé dalsich
povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy povinna:

a) ucinit veskera opatfeni sméfujici k tomu, aby se vznikla $koda jiz
nezvétdovala,

b)bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit, e takova udalost
nastala, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd této
udalosti,

©) zabezpetit dostate¢né dikazy orozsahu vzniklé %kody, napt.
Setfenim provedenym policii nebo jinymi vySetfovacimi organy,
fotografickym ¢&i filmovym zadznamem,

d) umoznit pojistiteli nebo osobam jim povérenym Zetfeni nezbytna
pro posouzeni naroku na pojistné plnént a jeho vysi a predlozit k tomu
doklady, které si pojistitel vyzada, a umoznit pofidit jejich kopie,

e) postupovat v souladu se véemi pokyny pojistitele,

f) oznamit bez zbyte¢ného odkladu mistn& prislusné policii vznik
udalosti, kterd nastala za okolnosti nasvéd¢ujicich spachant trestného
¢inu nebo prestupku.

4) Nastane-li pojistna udalost, je opravnéna osoba také povinna:

a) postupovat tak, aby pojistitel mohl vi¢i jinému uplatnit pravo
na nahradu $kody zplisobené pojistnou udalosti,

b) bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli nalezeni véci, za kterou
pojistitel poskytl pojistné plnéni. Pokud se pojistitel a opravnéna
osoba nedohodnou jinak, je opravnéna osoba povinna vratit pojistné
plnéni po odec¢tenti pFiméfenych nakladi na opravu této véci, jsou-li
nutné k odstranéni zavad, které vznikly v dobé, kdy byla zbavena
moznosti s véci nakladat.

5)K dokladéim vystavenym v cizim jazyce je opravnéna osoba povinna
opatfit navlastni naklady preklad do ¢eského jazyka (s vyjimkou
anglického, francouzského, némeckého, 3panélského, ruského
a slovenského jazyka).

Clanek 11.
Povinnosti pojistitele

Kromé dal3ich povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy je pojistitel
povinen:

1) Po ozndmeni $kodné udalosti bez zbyte¢ného odkladu zahajit
Setfent ke zjistént rozsahu své povinnosti plnit.

2) Ukontit Setfeni dotii mésic po oznameni $kodné udalosti.
Nemdze-li Setfeni ukonéit v této Lhité, je povinen sdélit opravnéné
osobé davody, pro které nelze Setfeni ukonéit, a poskytnout ji na jeji
pisemnou Zadost pFiméFenou zalohu. Tato lhita nebéZ{, je-li Setfent
znemoznéno nebo ztiZeno z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo
pojisténého, nebo je-li v disledku vzniku 3kodné udalosti vedeno
vysetfovani organy policie nebo trestn{ stihan{ opravnéné osoby,
pojistnika nebo pojisténého, a to az do okamziku skonéeni takového
vysettovani nebo trestntho stthani.

3) Sdélit opravnéné osobé vysledky Setfeni nutného ke zjisténi vyse
pojistného plnént.

4) Zachovavat mléenlivost o skute¢nostech, které se dozvi pi
sjednavani pojisténi, jeho spravé a pfi Setfeni pojistnych udalosti.

Poskytnout tyto informace mlze jen se souhlasem osoby, které se
skuteénosti tykaji, nebo pokud tak stanovi pravni predpis. Pojistitel
ma pravo predavat informace asisten¢ni centrale a dalsim subjektdm
povéfenym vykonem asisten¢nich sluzeb.

Clanek 12.
Disledky poruseni povinnosti

1) Porusil-li pfi sjednavani soukromého pojisténi nebo pii zméné
pojistné smlouvy pojistnik nebo pojistény nékterou z povinnosti
uvedenych v zdkoné nebo v pojistné smlouvé a bylo-li v disledku toho
stanoveno niz3{ pojistné, miZe pojistitel pojistné plnéni primérené
snizit.

2)Pokud mélo porudeni povinnosti uvedenych v zikoné nebo
v pojistné smlouvé podstatny vliv navznik pojistné udalosti, jeji
priibéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledkdl anebo na zjistént
nebo uréeni vy3e pojistného plnéni, miZe pojistitel pojistné plnéni
snizit imérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho
povinnosti plnit.

3) Pojistitel neni povinen plnit, jestlize pojistény porusil nékterou
z povinnosti uvedenych v ¢lanku 10. odst. 3) pism. c) a d).

4)Pokud v dasledku poruseni povinnosti vznikne pojistiteli $koda
nebo pojistitel vynalozi zbyte¢né naklady (napt. na soudni spor), ma
pravo na jejich nahradu proti osobé, ktera porusenim povinnosti vznik
takové $kody nebo zbyteénych naklad(i zplsobila.

5)Uvede-li opravnéna osoba pri uplatiovani prava na plnéni
z pojisténi nepravdivé nebo hrubé zkreslené (daje tykajici se pojistné
udalosti nebo udaje tykajici se této udalosti zamléi, je pojistitel
opravnén pojistné plnéni odmitnout.

6) Pojistitel mdze z dCivodd zakonem stanovenych od pojistné smlouvy
odstoupit nebo plnénti z pojistné smlouvy odmitnout. Od pojistné
smlouvy lze odstoupit i po vzniku pojistné udalosti.

ODDIL B.
POJISTENT LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICI

Clanek 13.
Vznik a trvani pojisténi

1) Sjednava-li pojisténi na dobu del$i nez 90 kalendatnich dnd
pojistnik, ktery je odlisny od pojisténého, bez pFedlozeni platného
cestovniho dokladu pojisténého, pojisténi vznikne nejdiive za sedm
dni po dni uzavienti pojistné smlouvy.

2) Jestlize v disledku pojistného nebezpeti, které pisobilo v dobé
trvani pojisténi, je zdravotni stav pojisténého takovy, ze ani
v posledni den sjednané pojistné doby neumoziiuje podle rozhodnuti
odettujictho lékate jeho navrat do Ceské republiky, prodluzuje se
platnost pojisténti aZ do dne, kdy je pojistény tohoto navratu schopen.

3) Pojistitel m(Ze pojisténi LVZ na Zadost pojistnika ve stejném
rozsahu prodlouZzit, pokud pobyt v zahrani¢i bezprostfedné ¢asové
navazuje nadobu pévodniho pojisténi. Pojisténi lze prodlouzit
nejpozdéji jeden den pfed uplynutim ptivodné sjednané pojistné doby.

Clanek 14.
Pojisténi sportovni ¢innosti

1) Pojidténi LVZ se vidy vztahuje na rekreacni provozovani béznych
individualnich nebo kolektivnich sportt (aerobic, kopana, odbijens,
plaZzovy volejbal, turistika v bézném nenaro¢ném terénu max. do vysky



3000m n. m., stolni tenis, badminton, bowling, tenis, squash, golf,
kolegkové brusle, plavant, ,$norchlovani’, vodni lyzovant, vodni atrakce
a dal3{ sporty srovnatelné rizikovosti, pokud nejsou uvedeny v odst.

2).

2) Pouze bylo-li v pojistné smlouvé sjednano dopliikové pojisténi pro
aktivni sporty, vztahuje se pojisténi i na:

a) rekrea¢ni lyZovani a snowboarding na vyznacenych a pro vefejnost
otevtenych sjezdovkach, trasach a pfistupovych cestach k nim,

b) vysokohorskou turistiku s priméFenou vystroji po vyznacenych a pro
vefejnost otevienych cestach a stezkach max. do vysky 5000 m n.m.
a do II. stupné obtiZnosti podle mezinarodni stupnice UIAA véetné,

o) pohyb v terénu ozna¢ovaném jako via ferrata max. do stupné B
véetné,

d) cykloturistiku s primérenou vystroji na sjizdnych povolenych
cestach, nikoli viak ve volném nebo horském terénu,

e) rekrea¢ni sjizdéni tek do 3. stupné obtiznosti véetné piH
nezvy$eném pratoku vody a s pfiméfenou vystroji,

f) rafting do 3. stupné obtiZnosti veetn& s pFimérenou vystroji
a za Ucasti odborného instruktora,

g) canyoning s pfiméFenou vystroji za Gcasti odborného instruktora,
h)  windsurfing,

1) jachting,

i) rekreatni potapéni s pristrojem do hloubky 40m s certifikaci
pFistrojového potapéni,

k)  ledni hokej,

1) jizdu na koni kromé dostiha,

m) parasailing, kitesurfing, surfing,

n) rybatent, rybolov na otevieném mofi ¢i na vodni ploge.

3) Pouze bylo-li v pojistné smlouvé sjednano dopliikové pojisténi pro
organizovany sport, vztahuje se pojisténi 1inazadvody a soutéze
pofadané na amatérské 1iprofesionalni Grovni (veetné soustiedéni,
tréninkd, soutéznich i pratelskych utkani) ve sportovnich odvétvich
uvedenych v odst. 1) a 2).

4) Pouze bylo-li v pojistné smlouvé sjednano doplikové pojisténi pro
extrémni sport, vztahuje se pojisténi na sporty jmenovité uvedené
v pojistné smlouvé.

5) Pojistény je pii provozovani sportovni ¢innosti povinen dodrZovat
piisludnd bezpe¢nostni opatfeni véetné pouzivani vhodnych ochrannych
pomticek avybavy potfebné pro bezpe¢ny vykon sportovni &innosti.
V ptipadé porusent této povinnosti nebo provozovanti sportovnti ¢innostt
bez patfi¢ného opravnéni je pojistitel opravnén pojistné plnént
primérené snizit.

Clanek 15.
Pojisténi nikladii za zasah horské zichranné sluzby

1) Doplrikové pojisténi pro aktivni sporty a dopliikové pojisténi pro
organizovany sport se vztahuje rovnéz na nidhradu naklad za zasah
horské zachranné sluzby (dale jen HZS), pokud byly nutné vynaloZeny
v pfimé pFi¢inné souvislosti se zachranou pojisténého v situaci
ohroZeni jeho Zivota nebo zdravi a pokud je pojistény povinen je
podle pravnich pfedpist uhradit.

2) Omezeny limit plnéni za jednu pojistnou udalost stanoveny v ramci
limitu pojistného plnéni pro pojisténi LVZ &int:

» varianta Klasik 200 000 K¢ za kazdého pojisténého,

» varianta Plus 400 000 K¢ za kaZdého pojisténého.

3) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnént, jestlize:
a) HZS byla timyslné zneuZita jakymkoli zptisobem,
b) k ohroZeni Zivota nebo zdravi pojisténého doilo nasledkem jeho

hrubé nedbalosti nebo védomého jednani v rozporu s pokyny HZS.

4) Pojidténi se zastejnych podminek vztahuje na nahradu nakladd
jinych 1instituci nez HZS, které wvykonavaji zachranou ¢innost
v horskych oblastech nebo vjiném tézko dostupném prirodnim
prostiedi (ndmo¥ni zachranna sluzba apod.).

Clanek 16.
Pojisténi pro pFipad terorismu

1) Pojidténi LVZ se vztahuje i na $kodu na zivoté nebo zdravi, ktera
byla pojisténému zplsobena v souvislosti s teroristickym ¢inem.

2) Pokud jakékoli statni organy Ceské republiky (zejm. Ministerstvo
zahrani¢nich véct CR, Ufad vlady CR apod.) nebo statni organy jinych
stath ¢i vyznamné mezinarodni instituce ohlasily, ze se v dané zemi
(oblasti) ocekava teroristicky Gtok nebo Ze do dané zemé& (oblasti)
nedoporucuji cestovat (dale jen ,rizikova zemé&"), a pojistény presto
do rizikové zemé& wvycestuje nebo zrizikové zemé neprodlené
neodcestuje, pokud se v dobé tohoto hlasent v rizikové zemi nachazi,
abude mu zplsobena $koda na Zivoté nebo zdravi v souvislosti
s teroristickym ¢inem, nema narok na pojistné plnéni.

3)V pripadé, e nasledkem teroristického Gtoku je znemoznéno
poskytovat v dané oblasti asisten¢ni sluzby, budou pojisténému
naklady vynaloZené naLVZ uhrazeny po pfedlozeni originall Gcétd
po navratu do Ceské republiky.

Clanek 17.
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi akutni onemocnéni, Graz, nebo smrt
pojisténého v zahrani¢i, se kterou je spojena povinnost pojistitele
poskytnout pojistné plnéni.

Clanek 18.
Pojistné plnéni

1) Limit pojistného plnéni za jednu pojistnou udalost ¢ini:
» varianta Klasik 1 500 000 K¢,
» varianta Plus 3 000 000 K¢.

2) Pojistné plnéni poskytuje pojistitel sdm nebo prostiednictvim smluvni
asisten¢ni spole¢nosti opravnéné osobé nebo jiné osobé, kterd prislusné
naklady prokazatelné wvynaloZila, napf. ilékaii nebo zdravotnickému
zar{zent, které v zahrani&{ pojisténému poskytlo o3etfent.

3) Pojistitel v pripadé pojistné udalosti spocivajici v akutnim
onemocnéni nebo drazu uhradi v zahrani¢{ (celné wvynaloZené
pfimérené naklady na:

a) lékarské odettent,

b) léky a obvazovy material predepsané lékarem; za léky se nepovazuji
vyZivné, posilujici nebo vitaminové preparaty, 1 kdyz jsou predepsany
lékaFem a obsahuji lé¢ivé latky, dale prostfedky pouzivané preventivné
a navykoveé a kosmetické pripravky,

o) lécebné prostiedky pouzité lékarem k oSetfeni (napt. sadra,
bandaze) a ndkup nebo pronijem lékarem piedepsanych zdravotnich
poméicek nebo pFistrojt (napf. podptirnych prosttedk k chiizi,
pojizdného kiesla, dychaciho pristroje), pri¢emz cena za jejich
pronajem nesmi pfesadhnout cenu pfi jejich koupi,

d) laboratorni rozbory a rentgenové snimky provedené zrozhodnuti
lékate,

e) fyzikalni lé¢bu (napt. lé¢bu zarenim, teplem, svétlem) stanovenou
lékatem,

f) o¥etfeni zubnim lékafem v rozsahu jednoduché vyplné, piipadné
extrakce z ddvodu akutni bolesti a zajednoduché opravy zubnich



protéz v dusledku jejich poskozeni pfi pobytu v zahrani¢i, ato az
do vySe omezeného limitu plnéni stanoveného vramci limitu
pojistného plnént pro pojisténi LVZ:

» varianta Klasik 5 000 K¢,

» varianta Plus 10 000 K¢.

Limit plati (véetn& nakladi na léky) pro jednu aviechny pojistné
udalosti po dobu trvani pojisténi; limit se nevztahuje na oSetfent
zubl v souvislosti s irazem hlavy,

g) lékaiské oSetieni pFi neocekavanych akutnich komplikacich do 12
tydn(i pred predpokladanym datem porodu (s vyjimkou rizikového),
pokud bylo nutné k odvraceni bezprostfedniho nebezpeéi ohrozenti
Zivota matky nebo plodu, pfipadné obou,

h) dopravu pojisténého do zdravotnického zafizeni nejbliziiho jeho
mistu pobytu v zahrani¢i, které je schopné zajistit potfebnou
zdravotni péci, a dopravu ze zdravotnického zafizeni do mista pobytu
pojisténého v zahrani¢{, nemuZe-li pojistény z objektivnich davodu
pouzit vefejny dopravni prostfedek,

1) pobyt pojisténého v nemocnici po nezbytné nutnou dobu, ato
ve standardnim pokoji véetné stravovani, pfipadné umistént
v nemocni¢nim pokoji s intenzivni pééi, je-li z lékaFského hlediska
nezbytna,

i) ubytovani jedné osoby, ktera doprovazi pojisténého po dobu
hospitalizace, je-li zlékatského hlediska doprovod nutny aje-li
schvalen smluvni asistenéni spole¢nosti nebo pojistitelem, ato az
do vyse omezeného limitu plnéni stanoveného vramci limitu
pojistného plnént pro pojisténi LVZ:

» varianta Klasik 2 000 K¢ za jeden den, max. v3ak celkem do vyse
10 000 K¢,

» varianta Plus 3 000 K¢ za jeden den, max. viak celkem do vyse
15 000 K¢,
k) prepravu (repatriaci) pojiéténého ze zahrani¢i zpét do Ceské
republiky, jakmile to dovoli jeho zdravotni stav, a to za pfedpokladu,
e zdbvodu pojistné udalosti nebylo mozné pouzit plvodné
planovany dopravni prostfedek nebo pojistény nemlze z ddvodu
zdravotntho stavu setrvat v zahrani¢i do doby, kdy by bylo mozné
pouzit plivodné planovany dopravni prostfedek; repatriaci pojisténého
ajejl zplsob musi schvalit smluvni asistenéni spole¢nost nebo
pojistitel,
1) dopravu jedné doprovazejici osoby pi repatriaci pojisténého podle
pism. k), je-li z lékarského hlediska doprovod nutny aje-li schvalen
smluvni asisten¢ni spole¢nosti nebo pojistitelem,
m) dopravy, ubytovani acestovni pojisténi spojené s vyslanim
nahradniho pracovnika za sou¢asného splnént nasledujicich podminek:

1) pojistény mél sjednanou pracovni cestu,

il) hospitalizace ¢ neschopnost vykonavat ¢innosti spojené
s UCelem cesty pojisténého prekro¢i podle vyjadieni oSetfujictho
lékafe dobu t#H po sobé jdoucich pracovnich dni; zplsob dopravy
nahradntho pracovnika musi schvélit smluvni asisten¢ni spole¢nost
nebo pojistitel; ubytovani se hradi aZ do vySe omezeného limitu
plnént stanoveného v ramci limitu plnént pro pojisténi LVZ:

» varianta Klasik 2 000 K¢ za jeden den, max. viak celkem do vyse
10 000 K¢,
» varianta Plus 3 000 K¢ za jeden den, max. viak celkem do vyse

15 000 K¢.

4) Pojistitel v pripadé pojistné udalosti tykajici se smrti pojisténého
uhradi naklady na:

a) prepravu (repatriaci) télesnych ostatkil poji$téného z mista Gmrti
a? do mista uloZeni ostatkdi v Ceské republice; preprava télesnych
ostatk( zahrnuje 1 nutné vedlej$i naklady s tim spojené, zejména cenu
prosté rakve umozhujici ostatky ptepravit, pokud byly pfedem
schvaleny smluvni asisten¢ni spole¢nosti nebo pojistitelem,

b) pohfeb pojisténého ve staté, kde pojistény zemrel (pokud tamni

zakony repatriaci nedovoluji),
o) dopravu a ubytovani jedné osoby blizké, ktera se zG¢astni pohtbu
pojisténého v zahrani¢i, pokud byly predem schvaleny smluvni
asistenéni spole¢nosti nebo pojistitelem; ubytovani se hradi az
do vySe omezeného limitu plnéni stanoveného vramci Llimitu
pojistného plnént pro pojisténi LVZ:

» varianta Klasik 2 000 K¢ za jeden den, max. viak celkem do vy3e
10 000 K¢,

» varianta Plus 3 000 K¢ za jeden den, max. viak celkem do vy3e
15 000 K¢.

5)Pokud se nezletily pojistény ocitne v zahrani¢i bez potiebného
dohledu nasledkem drazu, hospitalizace nebo Umrti doprovazejici
osoby, uhradi pojistitel dopravu jedné osobé za G¢elem zabezpecent
navratu nezletilého do mista pobytu v CR. Zptsob dopravy musi
schvalit smluvni asisten¢nt spole¢nost nebo pojistitel.

6) Pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze do vyde skute¢nd
vynalozenych naklad, maximalné vsak do vy3e sjednaného limitu
pojistného plnéni za jednu pojistnou udalost, a to po odpoétu ¢astky
hrazené podle pFislusného obecné zavazného pravniho predpisu
zdravotni pojistovnou. Pojistény je povinen o tuto ¢astku zdravotni
pojistovnu pozadat a jeji vysi prokazat pojistiteli pFislusnymi doklady,
ato 1idodate¢né. Na pojistitele pfechazeji pohledavky pojisténého
vi¢i jeho zdravotni pojistovné, které mu vznikly podle p#islusného
obecné zavazného pravniho pfedpisu. Souhlas s jejich pfevodem ze
zdravotni pojistovny na pojistitele dava pojistény udélenim plné moci
pojistiteli nebo smlouvou o postoupent této pohledavky.

7) Presahne-li lékaiské oSetfeni nebo léceni pojisténého lékarsky
nutnou miru z hlediska jeho zdravotniho stavu nebo je-li pozadovana
Uhrada nepfiméfenych nakladti (viz odst. 3) tohoto ¢lanku), je
pojistitel opravnén pojistné plnéni priméfené snizit.

8) Ziska-li pojistény od tfeti osoby nahradu $kody, ktera souvisi
s pojistnou udalosti, je pojistitel opravnén o ¢astku této nahrady
pojistné plnént snizit.

9) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni, pokud pojistnik
nebo pojistény nesplni povinnost uloZenou mu v ¢lanku 10. odst. 2)
anebo pokud pojistiteli nebudou predloZeny doklady uvedené v ¢lanku
21. odst. 5).

Clanek 19.
Dalsi sluzby pojistitele a asistenéni sluzby

Pojistitel prostfednictvim smluvni asistenéni spole¢nosti poskytuje
pojisténému vedle pojistného plnéni z pojisténi LVZ tyto sluzby:

a) doporuceni a zprostiedkovani sluzeb lékafe a prijeti pojisténého
do zdravotnického zatizeni, pfip. kontaktovani sluzby prvni pomoci,
b) organizaci pohibu pojisténého ve staté, kde pojistény zemrel
(pokud tamni zakony nedovoluiji repatriaci),
©) thradu nakladt na nezbytné nutné telefonické hovory pojisténého, prip.
jinych osob s asistenéni spole¢nosti, souvisejici s pojistnou udalosti nebo
dal$imi sluzbami pojistitele.
d) odbornou pomoc pojisténému pri ziskani nahradnich cestovnich
dokladd v pFipadé jejich ztraty nebo odcizent,
e) Uhradu primérenych naklad( na dopravu z mista pobytu v zahrani¢i
do mista nejblizsiho zastupitelského Ufadu a zpét za €elem opatfent
nahradnich cestovnich dokladt v pfipadé, Zze byly ztraceny, odcizeny
nebo znigeny, a to aZ do vyse omezeného limitu plnéni stanoveného
v ramci limitu pojistného plnéni pro pojisténi LVZ:

» varianta Klasik 25 000 K¢,

» varianta Plus 50 000 K¢,
f) zprosttedkovani finanéni pomoci pojisténému v pripadé odcizent,



zni¢eni nebo ztraty zavazadel nebo na sloZeni kauce v souvislosti
s netmyslnym porusenim zakont hostitelské zemé; finanéni hotovost
bude poskytnuta vméné statu, kde se pojistény nachazi,
za predpokladu, e treti osoba v Ceské republice tuto ¢astku vetné
nakladd na pfevod uhradi v K¢ pojistiteli nebo smluvni asisten¢ni
spole¢nosti,
g) thradu mimoFadnych nakladd na prepravu v ekonomické tridé
do mista, kde bude mozné pokracovat v cesté podle ptivodniho planu
v pfipadé, Ze pojistény zmeskal odjezd vefejného dopravniho
prostiedku, kterym mél piekro¢it hranice Ceské republiky, z dévodu
dopravni nehody motorového vozidla nebo vlaku, kterym cestoval
na misto uréené k odjezdu, zruSeni nebo zkraceni linek vefejné
dopravy, predem neohlasené stavky nebo z divodu Zivelné udalosti
do vySe omezeného limitu plnéni stanoveného vramci limitu
pojistného plnént pro pojisténi LVZ:

» varianta Klasik 5 000 K¢,

» varianta Plus 10 000 K¢.
Clanek 20.
Vyluky z pojisténi

1) Pojistitel nehradi naklady vynalozené:

a) v souvislosti s Urazem nebo onemocnénim, které nastaly nebo
jejichz ptiznaky se projevily pfed odjezdem pojisténého na cestu
do zahrani&i, s vyjimkou lékafské ¢i jiné péce souvisejici s akutnim
zhor$enim stabilizovaného chronického onemocnénti ohroZujici zdravi
nebo Zivot pojisténého,

b) za lé¢eni, které nebylo zlékarského hlediska nezbytn& nutné
a neodkladné, protoZe se pojistény po stanoveni diagnézy nebo
po nezbytném o¥et¥ent mohl neprodlené vratit do Ceské republiky,

©) za psychoanalytickou a psychoterapeutickou péci,

d) za odstrariovani télesnych vad aanomalii, za kosmetické dkony,
za o¢kovant a dezinfekct,

e) za zhotoventi zubnich nahrad, korunek nebo Gpravu celisti,

) v souvislosti s t&hotenstvim, umélym prerudenim téhotenstvi,
potratem nebo porodem ajejich komplikacemi s vyjimkou piipadd
uvedenych v ¢lanku 18. odst. 3) pism. g),

g) v souvislosti s lé¢enim infertility nebo sterility (napf. umélym
oplodnénim),

h) vsouvislosti s du$evni poruchou nebo poruchou chovani
pojisténého (diagnézy FOO az F99 podle mezinirodni statistické
klasifikace nemoci), onemocnénim AIDS, infekci HIV a pohlavnimi
nemocemti,

1) za nakup nebo pronajem zdravotnich pomticek nebo pristrojt, které
nebyly pfedepsany lékafem,

i) za lékarské vySetFeni spojené s vykonem zaméstnani v zahranici,

k) zaléky nachoroby znamé pojisténému jiz pred pocatkem
pojistént,

1) zaléceni pojisténého provadéné jeho pribuznym v iadé piimé,
manzelem nebo sourozencem,

m) v souvislosti s opakovanym projevem sluneéni alergie,

n) v souvislosti s jmou na zdravi zpCsobenou v disledku poZiti
alkoholu nebo aplikace omamnych nebo psychotropnich latek,

o) vsouvislosti s Gjmou nazdravi zpGsobenou v dlsledku
umyslného sebeposkozeni pojisténého, sebevraZzdou nebo pokusem
o sebevrazdu,

p) zapohteb télesnych ostatkti pojisténého v Ceské republice
po jejich pfevozu ze zahranidi,

r) za pobyt v rehabilitatnich zatizenich a Ustavech, v lazefiskych
lé¢ebnach, ozdravovnach a sanatoriich, v lé¢ebnach tuberkulézy
arespiratnich nemoci, v zafizenich pro Llébu alkoholismu,
toxikomanie, hraéské nebo jiné zavislosti, v psychiatrickych lé¢ebnach
a zafizenich,

s) na rehabilitaci a fyzikalni lé¢bu.

2) Pojistitel rovné? nehradi naklady vynaloZzené v souvislosti se

$kodnouudalostt, ktera nastala pfi:

a) provozovani rizikové sportovni ¢innosti, tj. takové &innosti, ktera
nespada do zadné ze sportovnich ¢innosti uvedenych v ¢lanku 14 tj.
zejména lyZzovani a snowboarding mimo vyznacené trasy, akrobatické
lyzovani, skoky na lyzich, speedriding, skialpinismus, vysokohorska
turistika provozovana mimo vyznacené a pro vefejnost oteviené trasy
a stezky, horolezectvi, sjezd na horském kole, skateboarding, skok
na gumovém lané, sporty spojené s uzivanim motorovych dopravnich
prostfedkd vSeho druhu, letecké sporty, parasutismus, paragliding
a bojové sporty, pokud nent v pojistné smlouvé dohodnuto jinak,

b) vypravach a expedicich do mist s extrémnimi klimatickymi nebo
ptirodnimi podminkami, extrémnim horolezectvi, speleologii nebo pfi
praci kaskadéra apod.

3) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni za pojistné
udalosti, které nastanou béhem prvnich 7 dni od data sjednant pojistént
LVZ, bylo-li pojisténi sjednano po odjezdu pojisténého na cestu
do zahrani¢i. Vyjimkou jsou pojistné udalosti z pojisténi LVZ, které
bezprostfedné ¢asové navazuje na pojisténi LVZ sjednané u pojistitele.

4) Pojistitel neni povinen hradit naklady, najejichz dhradu vznikl
narok z vetejného zdravotntho pojistént.

Clanek 21.
Dalsi povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik a pojistény jsou kromé povinnosti uvedenych v ¢lanku 10.
dale povinni dodrzovat niZze uvedené povinnosti:

1) Pojidtény je v piipadé Grazu nebo akutniho onemocné&ni povinen
bez zbyte¢ného odkladu vyhledat lékaiské o3etfeni. Pfi kontaktu se
zdravotnickym zatizenim je pojistény povinen se prokazat asisten¢ni
kartou.

2) Kazdy traz nebo akutni onemocnéni, které vyZaduiji léka'ské osetFent ¢i
lé¢ent ve zdravotnickém zafi{zeni, je pojistény povinen oznamit smluvni
asistenéni spole¢nosti, jakmile je to objektivné mozné, nejpozdéji vak do ti
dni po jejich vzniku. Po navratu do Ceské republiky je pojidtény povinen
oznamit bez zbyte¢ného odkladu vznik pojistné udalosti pojistiteli.

3) Pojistnik a pojistény jsou naZadost pojistitele nebo smluvni
asisten¢ni spole¢nosti povinni zprostit tieti osoby (zdravotnické zafizent
apod.) povinnosti mléenlivosti o skute¢nostech, které tato spole¢nost
potfebuje pro G¢inné poskytnuti asistenénich sluzeb, pi{padné
zplnomocnit pojistitele k vyzadani viech nutnych zprav od tfetich osob.
Pojistény je také povinen podrobit se na vyzvani pojistitele vySetfent
Lékarem, kterého pojistitel uréi.

4) Naklady vynalozené v souvislosti s lékaiskym oSetfenim ¢&i lé¢enim
pojistény uhradit sam bez kontaktovani smluvni asistenéni spole¢nosti.
Vznik pojistné udalosti je pojistény vzdy povinen bez zbyte¢ného
odkladu po navratu do Ceské republiky oznamit pojistiteli. Pojistitel
nenti povinen poskytnout pojistné plnéni, pokud pojistény pimo uhradi
naklady prevysujici ¢astku 3 000 K¢ bez pfedchoziho souhlasu smluvni
asistenéni spole¢nosti.

5) Véechny naklady, které ma pojistitel ze sjednaného pojisténi uhradit,
je opravnéna osoba po navratu do Ceské republiky povinna prokazat
pojistiteli prislusnymi originaly doklad(. V piipadé, Ze originaly dokladt
si vyzadala zdravotni pojistovna & jiny pojistitel, plni pojistitel
ina zakladé jejich kopie doloZené potvrzenim zdravotni pojistovny &
jiného pojistitele o prevzeti originalnich dokladtl a o vy3i nakladd jimi
hrazenych.



6) Pojistnik ani pojistény nejsou opravnéni uznat bez souhlasu
pojistitele nebo smluvni asisten¢ni spole¢nosti zcela ani z¢asti
jakykoli narok tieti osoby.

ODDIL C.
URAZOVE POJISTENI

Clanek 22.
Pojistné nebezpeéi, pojistna udalost

1) Pojistnym nebezpe¢im je neocekavané a nahlé plisobeni zevnich sil
nebo vlastni télesné sily pojisténého nezavisle na jeho vali.

2) Pojistnou udalosti je Graz pojisténého v dasledku pojistného
nebezpe¢i uvedeného v odst. 1), ktery nastal v dobé trvani pojisténi
a pojisténému zplsobil poskozeni zdravi nebo smrt, ato itehdy,
pokud se poskozent zdravi projevilo nebo smrt nastala aZ po skon¢ent
pojistént.

Clanek 23.
Druhy pojistného plnéni

1) Pojistitel poskytne pojistné plnéni
a) pojisténému:
» za télesné poskozent zplisobené Grazem,
» za trvalé nasledky urazu,
b) opravnéné osobé uvedené v zakonu za smrt pojisténého nasledkem
Urazu.

2)V piipadé pojistné udalosti je pojistitel povinen poskytnout
pojistné plnéni vrozsahu stanoveném pojistnou smlouvou. Vysi
pojistného plnént urcuje pojistitel podle zasad uvedenych v ¢lanku 24.,
25. a26. apodle Ocefiovacich tabulek pro likvidaci pojistnych
udalosti z trazového pojistént (dale jen ,ocefovaci tabulky") platnych
ke dni, ve kterém bylo pojistiteli doru¢eno oznadmeni pojistné
udalosti. Pojistitel je opravnén podle vyvoje lékafské védy a praxe
oceriovaci tabulky doplfiovat a ménit.

Clanek 24.
Pojistné plnéni za télesné poskozeni zpiisobené irazem

1) Pojistna ¢astka v pripadé télesného poskozeni zplisobeného trazem
¢int
» varianta Klasik

a) 25 000 K¢ — za kaZzdého pojisténého, kromé osob uvedenych
pod pismenem b),
b) 15 000 K¢ — za kazdé pojisténé dité ve véku do 3esti let,

» varianta Plus
a) 50 000 K¢ — za kazdého pojisténého, kromé osob uvedenych
pod pismenem b),
b) 15 000 K¢ — za kazdé pojiéténé dité do Sesti let.

2)Dojde-li k trazu pojisténého, vyplati pojistitel pojistné plnéni
ve vy$i procentniho podilu plnéni z pojistné ¢astky stanoveného pro
pFisludné télesné poskozeni podle pfislusné ocefovaci tabulky.

3)Neni-li télesné poskozeni, které bylo pojisténému drazem
zplisobeno, uvedeno v pfislusné ocefiovaci tabulce, uréi pojistitel vysi
pojistného plnéni podle obdobného télesného poskozeni z pfislusné
ocefiovaci tabulky, které je svou povahou arozsahem pfiméfené
télesnému poskozent zplisobenému Grazem.

4)Je-li pojisténému zplsobeno jednim drazem nékolik télesnych
poskozeni rizného charakteru nebo na riiznych ¢astech téla, stanovi
pojistitel vy3i pojistného plnéni souctem procent za jednotliva

télesna poskozenti, nejvyse viak 100 %.

5)Je-li nékolik télesnych poskozeni zplsobenych jednim drazem
najedné Casti téla lé¢eno stejnym zplsobem, plni pojistitel pouze
za nejvyse hodnocené télesné poskozent.

6)Dojde-li v dobé lé¢eni télesného poskozeni k daldimu drazu
pojisténého, plni pojistitel za télesné poskozeni zplisobené novym
Urazem nezavisle na pojistném plnéni za télesné poskozent zptisobené
ptedchozim Grazem.

7) Za infrakce, fisury, odloment hran kosti a malych tlomk s Gponem
vazu nebo svalu, za subperiostilni zlomeniny a odlou¢eni epifys
(epifyseolysy) plni pojistitel vrozsahu uvedeném v prisluiné
oceriovaci tabulce pro netplné zlomeniny. Neni-li nediplnad zlomenina
v ocenovaci tabulce uvedena, plni pojistitel ve vy$i jedné poloviny
hodnocent za pfislusnou Gplnou zlomeninu.

8)Je-li v prisludné ocefovaci tabulce u télesného poskozeni uvedena
uréitd podminka (napt. pracovni neschopnost, zplsob lé¢ent aj.),
poskytne pojistitel pojistné plnéni v uvedené vy$i pouze v piipadé
jejtho splnéni. Neni-li dand podminka splnéna, pojistitel pojistné
plnéni neposkytne, popt. jej priméfené snizi. Podrobnosti stanovi
pFisludna oceriovaci tabulka u jednotlivych télesnych poskozent.

Clanek 25.
Pojistné plnéni za trvalé nasledky arazu

1) Pojistna ¢astka v piipadé trvalych nasledkd Grazu éini:
» varianta Klasik
a) 200 000 K¢ za kazdého pojisténého, kromé osob uvedenych pod
pismenem b),
b) 100 000 K¢ za kazdé pojisténé dité do Sesti let,
» varianta Plus
a) 400 000 K¢ za kazdého pojisténého, kromé osob uvedenych pod
pismenem b),
b) 100 000 K¢ za kazdé pojisténé dité do Sesti let.

2) Zanecha-li Graz pojisténému trvalé nasledky, vyplati pojistitel
pojistné plnéni ve vy$i procentniho podilu z pojistné ¢&astky, ktery
pFisludi pro jednotliva télesna poskozeni podle pfislusné oceriovaci
tabulky a odpovida rozsahu trvalych nasledkd po jejich ustalent, ato
tehdy, je-li rozsah trvalych nasledkd vy$3i nez 5 %. V ptipadé, Ze se
trvalé nasledky neustalily do tf let ode dne Urazu, vyplati pojistitel
pojistné plnént podle procentniho podilu, ktery odpovida jejich stavu
ke konci této lhaty. Stanovi-li piislusna oceriovaci tabulka procentni
rozpéti, uréi pojistitel vy3i pojistného plnént tak, aby v ramci daného
rozpéti odpovidalo povaze arozsahu trvalého télesného poskozenti
zplsobeného Grazem.

3) Rozsah trvalych nasledkd Grazu uréuje pojistitel na zakladé prohlidky
pojisténého pFislusnym odbornym lékafem, ktery stanovi stupen
poskozeni podle ocefiovaci tabulky pro trvalé nasledky drazy,
a po pfipadné konzultaci se svym posudkovym lékafem. Omezent
rozsahu pohybu kloubu od jeho fyziologického rozsahu se stanovi jako
lehky, stfedni nebo téZky stuperi. Jako lehky stuper se hodnoti omezent
hybnosti kloubu do 33 %, jako stfedni stuperi do 66% ajako tézky
stuperi nad 66 % od normy ve viech rovinach.

4) Zpasobil-li jeden Graz pojisténému nékolik trvalych nasledka,
hodnoti se celkové trvalé nasledky sou¢tem procent pro jednotlivé
nasledky, nejvyse viak 100 %, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak.

5) Tykaji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo vice trazech téhoz
Udu, organu nebo jejich ¢asti, hodnoti je pojistitel jako celek, a to



nejvySe procentem, uvedenym v piislusné oceriovaci tabulce pro
anatomickou nebo funként ztratu pfislusného Gdu, organu nebo jejich
asti.

6) Tykaji-li se trvalé nasledky drazu ¢asti téla nebo organu, které byly
poskozeny jiz pfed Urazem, snizi pojistitel pojistné plnéni o tolik
procent, kolika procenttim odpovida rozsah pfedchazejiciho poskozent
stanoveny téz podle pfislusné ocenovact tabulky.

7) Nemize-li pojistitel ukonéit své etfeni proto, Ze trvalé nasledky
Urazu nejsou po uplynuti dvou let ode dne Urazu ustaleny, avsak je jiz
znamo, jaky bude jejich minimalni rozsah, poskytne pojisténému
na jeho pisemnou zadost pfiméfenou zalohu na pojistné plnént.

8) Jestlize pred vyplatou pojistného plnéni za trvalé nasledky Grazu
pojistény zemre, nikoli v3ak v disledku tohoto trazu, vyplati pojistitel
jeho dédictim ¢&astku, kterd odpovida rozsahu trvalych nasledkd drazu
stanovenému pred smrti pojisténého. Jestlize pojistény pied vyplatou
pojistného plnéni zemte v disledku tohoto Urazu, pojistiteli nevznika
povinnost vyplatit pojistné plnéni za trvalé nasledky.

Clanek 26.
Pojistné plnéni za smrt nasledkem drazu

1) Pojistna ¢astka v pripadé smrti nasledkem Grazu ¢ini:
» varianta Klasik
a) 100 000 K¢ za kazdého pojisténého, kromé& osob uvedenych pod
pismenem b),
b) 25 000 K¢ za kazdé pojisténé dité do Sesti let,
» varianta Plus
a) 200 000 K¢ za kazdého pojisténého, kromé& osob uvedenych pod
pismenem b),
b) 25 000 K¢ za kazdé pojisténé dité do $esti let.

2) Zemte-li pojistény nasledkem urazu, k némuz dodlo b&hem trvani
pojisténi, nejpozdéji vak do tii let ode dne Urazu, vyplati pojistitel
pojistné plnént ve vy$i sjednané pojistné ¢astky.

3) Zemie-li pojistény nasledkem Grazu a pojistitel jiz poskytl pojistné
plnéni zatrvalé nasledky tohoto (razu, vyplati pojistitel pojistné
plnéni ve wysi rozdilu mezi sjednanou pojistnou &astkou pro piipad
smrti nasledkem Urazu a ¢astkou jiz vyplacenou.

Je-li vyplacené pojistné plnéni zatrvalé nasledky drazu vy$$i nez
pojistna ¢astka pro piipad smrti nasledkem dGrazu, pojistitel neposkytne
pojistné plnéni za smrt nasledkem trazu.

Clanek 27.
SniZeni pojistného plnéni

Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni az na polovinu, doslo-li
k pojistné udalosti v souvislosti s jednanim pojisténého:

a) pro které byl pravomocné odsouzen; bylo-li toto jednanti pojisténého
Uumyslné nebo pro spole¢nost zvlast nebezpe¢né, mlze pojistitel
pojistné plnént sniZit o vice nez poloviny,

b) pHi kterém pozil alkohol, léky, aplikoval si omamné & toxické latky nebo
pipravky tyto latky obsahujici; to neplati, pokud tyto latky byly obsaZeny
v lécich, které pojistény uzil zptisobem predepsanym mu lékarem, a pokud
nebyl lékafem nebo vyrobcem Léku upozornén, Ze v dobé jeho aplikace nelze
vykondvat ¢innost, v jejimz disledku doslo ke $kodné udalostt,

0 jimz jinému zpGsobil Gjmu na zdravi nebo smrt anebo jimz jinak
hrubé porusil daleZity zajem spole¢nosti,

d) pri kterém pojistény hrubé porudil predpisy, které byl povinen
dodrZovat pfi ¢innosti, v jejimz dusledku k pojistné udalosti doslo.

Clanek 28.
Vyluky z pojisténi

1) Pojistitel neposkytne pojistné plnéni za:

a)vznik azhordeni kyl (hernii), nador& vieho druhu a piivodu,
bércovych vied(, diabetickych gangrén, aseptickych zanétl pochev
$lachovych, svalovych tpond, tihovych vacka, epikondylitid,

b) vyhfez meziobratlové ploténky, ploténkové patefni syndromy a jiné
dorzopatie (diagnézy M40 az M54 podle mezinarodni statistické
klasifikace nemoct),

o) kolapsy, epileptické nebo jiné zachvaty a kiece, které zachvati celé
télo, pokud nevznikly vylué¢né nasledkem drazu,

d) Gjmy na zdravi vzniklé vlivem duevni poruchy nebo poruchy
chovani (diagnézy FOO az F99 podle mezindrodni statistické
klasifikace nemoct),

e) pokozeni zdravi vzniklé v souvislosti s t&hotenstvim, umélym
pterusenim téhotenstvi, potratem nebo porodem,

f) infekéni nemoci,i kdyz byly preneseny v diisledku trazu,

g) pracovni Grazy a nemoci z povolant,

h)nasledky  diagnostickych, Zivot  zachrafiujicich, lé¢ebnych
a preventivnich zakrok,

1) zhorgeni nebo projeveni se nemoci, ke kterym dojde v diisledku Grazu,
véetné zhorSeni ¢i projeveni se obtiz{ majicich plivod v degenerativnich
zménach organl a anatomickych ¢asti téla,

i) smrt nebo Gjmy nazdravi vzniklé plsobenim mikrobidlnich jedd
a imunotoxickych latek,

k) patologické zlomeniny, tj. takové zlomeniny, které vzniknou
v dtsledku prvotntho sniZzeni pevnosti kosti a k jejichZ vzniku postacuje
niz$l intenzita plsobeni pojistného nebezpedi nez u zlomeniny
traumatické (zlomeniny zdravé kosti),

1) habitualni luxace, tj. opakujici se vykloubeni kloubu pti b&zném
pohybu, zplsobené napt. volnym kloubnim pouzdrem nebo insuficienci
(nedostate¢nosti) kloubnich vaz(, atrofii kloubni hlavice nebo pFilis
plochou kloubni jamkou; vykloubent neptedchazi Grazovy déj,

m) poskozeni svalll a $lach avazll v disledku prepéti vlastni télesné
sily pfi zvedani nebo pfesouvani bfemen,

n) prerudeni nebo poskozeni degenerativné zménénych anatomickych
¢asti téla nebo organti (napt. Achillova $lacha, meniskus apod.),

o)smrt nebo Gjmy nazdravi, knimz do3lo v souvislosti s poZitim
alkoholu, zneuzitim lékd, aplikaci omamnych & toxickych latek nebo
piipravk( tyto latky obsahujici.

2) Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni za $kodné udalosti
vzniklé:

a) zdvodu Umyslného sebeposkozeni, sebevrazdy nebo pokusu
o sebevrazdu,

b) pfi vykonu profesionalni sportovni ¢innosti,

©) pfi Ucasti pojisténého jako Fidice nebo spolujezdce motorového
vozidla na zdvodech & soutézich nebo pfi pfipravé na né,

d) pfi provadéni typovych zkousek nebo testovani motorovych vozidel,
plavidel, letadel a sportovnich létajicich zafizent,

e)pri létani v létani se sportovnim létajicim  zatizenim,
bezmotorovymi letadly, létani v balonech, seskocich a letech s
padakem,

f) pti horolezectvi.

3) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni, odvolal-li
pojistnik nebo pojistény souhlas, ktery dal ve smyslu zdkona o ochrané
osobnich (daji pojistiteli ke zpracovani a pfedavani osobnich (dajd
o svém zdravotnim stavu, a pojistitel proto nemGze dokontit Setfent
nutné ke zjisténi rozsahu jeho povinnosti plnit.

Clanek 29.
Dalsi povinnosti pojisténého

Kromé povinnosti uvedenych v ¢lanku 10. je pojistény povinen plnit niZe
uvedené povinnosti:
1) Pojidtény je povinen v pFipadé Urazu vyhledat bez zbyte¢ného



odkladu lékatské oSetfent, lé¢it se podle pokynd lékate, dodrzovat
Lé¢ebny rezim stanoveny lékatem, vyloudit veskera jednanti, ktera brant
jeho uzdraveni, a poskytovat pojistiteli soucinnost pFi kontrole
pribéhu lé¢ebného procesu.

2)V pripadé& pochybnosti je pojistény povinen prokazat, ze ke $kodné
udalosti doslo a za jakych okolnosti.

3)V pripadé potfeby je pojistény povinen se podrobit dodate¢nému
vySetient lékafem, kterého pojistitel uréi.

4) Pojidtény je povinen umoznit pojistiteli ziskat vedkerou zdravotni
dokumentaci, kterou si pojistitel vyzada, ato ve lhaté stanovené
pojistitelem.

5) Pokud pojistény po vyiizeni pojistné udalosti, u niZ je ke stanoventi
vy$e pojistného plnéni nutna prohlidka nebo vysetteni pojisténého ve
zdravotnickém zafizeni, poZzaduje kontrolni vySetfent, je povinen nést
naklady s timto vySetfenim spojené. Poskytne-li pojistitel na zakladé
kontrolntho vySetfeni dals$i{ pojistné plnéni, uhradi pojisténému
¢astku, kterou za toto vySetfent vynaloZzil.

Clanek 30.
Dalsi povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen umoznit pojistnikovi i pojisténému nahliZet
do ocefiovacich tabulek.

ODDIL D.
POJISTENI ZAVAZADEL

Clanek 31.
Pfedmét pojisténi

1) Predmétem pojiténi jsou zavazadla a véci osobni potieby, které si
pojistény vzal na cestu a pobyt mimo své bydlisté. Jde o véci, které
jsou majetkem pojisténého, adile ocizi véci, které pojistény
opravnéné uziva (dale jen ,pojisténé véci®).

2) Na pojisténé véci uloZené v motorovém vozidle se pojisténi vztahuje
pouze za podminky, Ze byly uloZzeny v uzam¢eném zavazadlovém prostoru
a nebyly zvnéjsku viditelné.

3) Pojisténi se rovné? vztahuje na pojisténé véci umisténé ve stanu
nebo v pHvésu ¢&i ve stfe$nim nosi¢i vozidla, i kdyz ma nékterou ze
stén  znepevného materidlu  (napt.  z plachtoviny), kromé
elektronickych a optickych pristroja (véetné jejich prisludenstvi).
V pfipadé jejich kradeze v3ak pojistitel poskytne pojistné plnéni
pouze do vySe 3 000 K¢ za kazdého pojisténého.

4) Predmétem pojisténi nejsou:

a) cennosti (penize, cestovni $eky, kreditni nebo platebni karty, cenné
papiry, ceniny, $perky, drahé kovy a drahé kameny); vyjimku tvort
snubni prsteny osobni povahy,

b) letenky a prepravni doklady,

©) staroZitnosti, véci historické nebo umélecké hodnoty, sbirky vieho
druhu,

d) pisemnosti, plany ajind dokumentace, jakékoli individualné
zhotovené zaznamy,

e) motorova a piipojna vozidla (véetné jejich prisludenstvi),

f) motorova plavidla (véetné jejich pFislugenstvi),

) letadla (véetné jejich pFisludenstvi),

h) véci urcené k prodeji, predméty urc¢ené na vystavy, nazorné modely,
vzorky,

1) véci ulozené v Uschovnach, s vyjimkou Uschov realizovanych
v ubytovacim zafizeni, nebo véci odlozené v automatickych dGloznich

schrankach,

i) elektronické a optické pristroje uloZené v motorovém vozidle
vCetné jeho stfe$ntho nosice nebo pFivésu,

k) elektronické a optické pristroje uloZené v zavazadle, které bylo
odevzdano leteckému dopravci k prepravé.

Clanek 32.
Pojistna nebezpeéi

1) Opravnéné osobé vznikne pravo na pojistné plnéni, byla-li $koda
na pojisténych vécech zplsobena:

a) dopravni nehodou, pfi niz byly pojisténé véci pogkozeny nebo
zniceny, nebo jejimz nasledkem byl pojistény zbaven moZnosti tyto
véci opatrovat,
b) kradezi, pti které pachatel prokazatelné prekonal prekazky chranici
pojisténou véc pred odcizenim, se rozumi, zmocnil-li se pachatel
pojisténé véci nékterym dale uvedenym zplisobem:

» do mista pojisténi se dostal tak, Zze vstupni otvor zpfistupnil
nastroji, které nejsou urceny k jeho Fadnému otevirani,

» do mista pojisténi se dostal jinak nez vstupnim otvorem nebo
bézné pfistupnym otevienym oknem,

» prekazky prekonal jinym nasilnym jednanim.

Prokazatelné piekonani prekazky musi byt ziejmé z Setfeni policie
(napt. z protokolu o oznameni $kodné udalosti policii, ze zaznamu
policie ¢i jiného rozhodnutt).

o) loupe?i, pri které se pachatel zmocnil pojisténé véci tak, Ze pouzil
proti pojisténému nasili nebo pohriizky bezprostfedniho nasili,

d) pozarem a jeho priivodnimi jevy,

e) vybuchem,

f) Gderem blesku,

g) narazem nebo ziicenim letadla, jeho ¢asti nebo jeho nakladu,

h) povodni nebo zaplavou,

1) vichfici nebo krupobitim,

i) sesouvanim pldy, zficenim skal nebo zemin, sesouvanim nebo
ziicenim lavin,

k) zemétiesenim,

1) padem strom(, stoZarll nebo jinych predmétd, nejsou-li soucasti
téhoz souboru jako pojisténa véc,

m) kapalinou unikajici zvodovodnich zaFizeni nebo médiem
vytékajicim z hasicich zaf{zent.

Clanek 33.
Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je i poskozent, zni¢eni nebo ztrata pojisténé véci
zapti¢inéné nékterym z pojistnych nebezpeéi uvedenych v ¢lanku 32.
Pojistnou udalosti je i poskozeni, zni¢eni nebo ztrata pojisténé véci
v primé souvislosti s udalosti uvedenou v élanku 32.

2) Pojistnou udalosti je dale %koda na pojisténé véci zapri¢inéna
nékterym z pojistnych nebezpedi uvedenych v ¢lanku 32, ktera vznikla
v dobé, kdy ji pojistény:

a) predal proti potvrzeni vefejnému dopravci k prepravé nebo podle
pokynu dopravce uloZil do prostoru uréeného pro spole¢nou ptepravu
zavazadel (s vyjimkou prostoru pro prepravu osob),

b)ulo#il v ubytovacim zafizeni, ve kterém je ubytovan, na misté
k tomu uréeném.

Clanek 34.
Pojistné plnéni

1) Limit pojistného plnéni zajednu pojistnou udalost u pojisténi
zavazadel
» varianta Klasik



a) 15000 K¢ zakazdého pojisténého, kromé& osob uvedenych pod
pismenem b),
b) 10 000 K¢ za kazdé pojisténé dité do Sesti let,

» varianta Plus
a) 30000 K¢ za kazdého pojisténého, kromé osob uvedenych pod
pismenem b),
b) 10 000 K¢ za kazdé pojisténé dité do Sesti let,

2) Pojitény se podili na pojistném plnéni dohodnutou spoluticasti.
Spoluti¢ast pojistitel odeéte od celkové vyse pojistného plnéni. Pokud
celkova vySe pojistného plnéni nepfesahuje sjednanou spolulidast,
pojistitel pojistné plnéni neposkytne.

3) Pojistitel poskytne pojistné plnéni v pripadé:

a) zni¢eni, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci ve vy$i odpovidajici
pFimérenym nakladiim na znovuporizent stejné nebo srovnatelné nové
véci,

b) podkozeni pojisténé véci ve wy$i odpovidajici primérenym
nakladdm na jeji opravu; plnéni pojistitele za opravu poskozené véci
nesmi prevysit ¢astku pojistného plnént stanovenou pro piipad jejiho
zni¢ent, odcizent nebo ztraty.

4) Pojistitel poskytne pojistné plné&ni v nové cené pojisténé véci,
nejvyse vsak do limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné
smlouvé.

5) Pojistitel mize v od@ivodnénych piipadech rozhodnout o poskytnuti
naturdlntho plnéni opravou nebo vyménou véci. Pokud pojistitel
rozhodl o tom, Ze poskytne naturalni plnéni, a opravnéna osoba presto
opravila nebo vyménila véci jinym zplsobem, je pojistitel povinen
plnit jen ve vysi, kterou by plnil, kdyby opravnéna osoba postupovala
podle jeho pokynd.

Clanek 35.
Prechod vlastnictvi

Na pojistitele nepfechazi vlastnictvi nalezeného pojisténého majetku,
za ktery pojistitel poskytl pojistné plnéni v disledku pojistné udalosti
na zavazadlech.

ODDILE.
POJISTENT ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanek 36.
Pojistna nebezpeéi, rozsah pojisténi

1) Pojisténi se sjednava pro pripad pravnim predpisem stanovené
odpovédnosti pojisténého za Skodu vzniklou jinému béhem cesty
pojisténého v souvislosti sjeho ¢innosti nebo vztahem v bézném
ob¢anském Zivoté.

2) Pojisténi odpovédnosti za $kodu se vztahuje i na $kodu zptisobenou
domacim zvifetem, které ma pojistény béhem cesty v souladu
s pravnimi pfedpisy u sebe. Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost
za $kodu zplsobenou zvifetem vyvezenym nebo ziskanym za Gcelem
podnikant.

3) Z pojisténi odpovédnosti za $kodu ma pojistény pravo, aby za néj
pojistitel v pfipadé vzniku pojistné udalosti uhradil:

a) $kodu na zdravi nebo na Zivotg,

b) ¢kodu navéci zplsobenou jejim poskozenim, zni¢enim nebo
ztratou,

©) jinou majetkovou $kodu vyplyvajici ze $kody podle pism. a) ab),
pokud byl proti pojisténému uplatnén opravnény narok na nadhradu

Skody.

4) Pojidténi se vztahuje inanahradu naklad@l léceni vynaloZenych
zdravotni pojidtovnou na zdravotni pé¢i ve prospéch treti osoby
v disledku zavinéného protipravniho jednani pojisténého, jestlize
z odpovédnosti za $kodu na zdravi, ke které se tyto naklady vazou,
vznikl narok naplnéni =z pojisténi podle téchto v3eobecnych
pojistnych podminek. To plati obdobné i pro regresni nahradu, kterou
je pojistény povinen zaplatit organu nemocenského pojisténi, pokud
v diisledku jeho zavinéného protipravniho jednanti zjisténého soudem
nebo spravnim G(fadem doslo ke skute¢nostem rozhodnym pro vznik
naroku na davku nemocenského pojistént.

Clanek 37.
Naklady pravni ochrany

1) Pokud pojistény splnil véechny povinnosti ulozené mu piislusnymi
pravnimi pfedpisy, pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou, je
pojistitel povinen uhradit naklady:

a) Hzeni o nahradé gkody pred piislusnym organem, pokud bylo nutné
ke zjisténi odpovédnosti pojisténého nebo wvySe nahrady 3$kody,
anaklady pravniho zastoupeni pojisténého vtomto fizeni, ato
ve viech stupnich,

b) na obhajobu v trestnim Fizeni (tj. v pripravném Fizeni i v Fizeni pred
soudem vevdech stupnich) vedeném proti poji$téné osobé
v souvislosti se $kodnou udalostt,

©) mimosoudntho projednavani naroku poskozeného na nahradu $kody,
pokud se k tomu pojistény pisemné zavazal.

2)Naklady pravniho zastoupeni a obhajoby podle odst. 1) tohoto
¢lanku, které presahuji mimosmluvni odménu advokata v Ceské
republice stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy, pojistitel uhradi
pouze v pfipadé, Ze se k tomu pisemné zavazal.

3) Pojistitel nehradi naklady podle odst. 1) tohoto ¢lanku, jestlize byl
pojistény

v souvislosti se $kodnou udalosti uznan vinnym Umyslnym trestnym
¢inem. Pokud jiz pojistitel tyto naklady uhradil, ma proti pojisténému
pravo na vracenti vyplacené astky.

Clanek 38.
Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténé osoby nahradit
Skodu, jez nastala v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem uvedenym
v ¢lanku 36. a se kterou je spojena povinnost pojistitele poskytnout
pojistné plnéni.

2) Pojistitel je povinen poskytnout pojistné plnéni za predpokladu, ze
pravni skute¢nost, v jejimz disledku $koda vznikla, nastala v dobé
trvani pojistént.

3) Vice narokd na nahradu kody vyplyvajicich z jedné pri¢iny nebo
z vice pFi¢in, které spolu ¢asové, mistné nebo jinak pfimo souvisi, a to
nezavisle na po¢tu poskozenych osob, se povazuje za jednu pojistnou
udalost.

4)Rozhoduje-li o nahradé $kody nebo jeji vy$i soud nebo jiny
opravnény organ, je pojistitel povinen plnit podle ¢lanku 36 odst. 3)
az poté, kdy mu bylo doruc¢eno jeho pravomocné rozhodnuti.

Clanek 39.
Pojistné plnéni

1 Limit pojistného plnéni zajednu pojistnou udalost u pojistént
odpovédnosti za $kodu ¢&int:



» varianta Klasik $koda na zdravi nebo na Zivoté
$koda na véci 1 000 000 K¢,
jina majetkova skoda 500 000 K¢,
» varianta Plus  $koda na zdravi nebo na Zivoté
$koda na véci 1 500 000 K¢,
jina majetkova $koda 750 000 Ke.
2) Pojitény se podili na pojistném plnéni dohodnutou spoluticasti.
Nahrada $kody se wvyplaci poskozenému po odecteni spoluticasti
od celkové vyse pojistného plnéni. Pokud celkova vySe pojistného
plnéni nepfesahuje sjednanou spolutiéast, pojistitel pojistné plnéni
neposkytne.

3) Pojistitel uhradi za poji$téného $kodu zjedné pojistné udalosti
maximalné do vy3e limitu pojistného plnént.

4)Vyde Ghrady nakladé pravni ochrany podle ¢lanku 37. spolu
s poskytnutym pojistnym plnénim zjedné pojistné udalosti mize
dosdhnout maximalné vySe limitu pojistného plnéni uvedeného
v pojistné smlouvé.

5)Za $kodu zplisobenou na cennostech, jako? 1inavécech umélecké,
historické nebo sbératelské hodnoty (napt. obrazy, sochy, sbirky
znamek), je pojistitel povinen poskytnout plnéni nejvy$e do castky
50 000 K¢ stanovené v ramci limitu pojistného plnéni pro pojisténi
LVZ za jednu takovou véc (sbirku) a za $kodu na penézich, sménkach,
cennych papirech a cenindch nejvy3e do celkové ¢astky 50000 K¢
stanovené v ramci limitu pojistného plnént pro pojisténti LVZ.

6) V pojisténi odpovédnosti za $kodu mdZe pravo na pojistné plnéni
uplatnit pouze pojistény. Pojistné plnéni vyplaci pojistitel
poskozenému, poskozeny v3ak pravo na pojistné plnéni proti
pojistiteli nema.

Clanek %0.
Vyluky z pojisténi

1) Pojistént se nevztahuje na odpovédnost za $kodu:

a) zplisobenou timyslné nebo prevzatou nad ramec stanoveny pravnim
predpisem,

b) zptisobenou plisobenim teploty, unikajicich latek (nhapt. plynd, par,
popilku, dymu apod.) nebo plisobenim vlhkosti, hluku, zafeni a odpadt
vieho druhu,

©) zplisobenou znetidténim Zivotniho prostredi,

d) zptisobenou v disledku pravni skute¢nosti, o které pojistény v dobé
pFistoupenti k pojistné smlouvé védél nebo mohl védét,

e) zplisobenou pii profesionalni sportovni ¢innosti,

f) zplisobenou na movitych vécech tfetich osob, které pojistény uziva
nebo které prevzal za G¢elem splnéni zavazku,

@) vyplyvajici z pracovn& pravnich predpisti nebo zplsobenou pi
podnikatelské ¢innosti pojisténého véetné odpovédnosti za Skodu
zplsobenou vadou vyrobku,

h) zptisobenou v souvislosti s pozitim alkoholu nebo aplikact
omamnych nebo psychotropnich latek,

1) zplisobenou svému manzelu, sourozenci nebo piibuznym v Fadé
pF{imé nebo osobam, které s nim Ziji ve spole¢né domacnosti,

i) zplisobenou pFi provozovani nebo Fizeni motorového plavidla nebo
nemotorového plavidla, k jehoZ vedent je poZadovan prikaz plavebni
zplsobilosti,

k) zptisobenou provozem vozidla, pokud vznikl narok na pojistné
plnént z povinného pojisténi odpovédnosti za skodu,

1) zptisobenou v souvislosti s ¢innosti, pri které pravni predpis uklada
povinnost uzavit pojisténi odpovédnosti za skodu,

m) zplisobenou zavle¢enim nebo roziifenim nakazlivé choroby lidi,
zvitat nebo rostlin,

n) vyplyvajici z vlastnictvi a pouzivani zbrani,

3000 000 K¢

2000 000K¢ o) zplsobenou v souvislosti s létanim vé. létani se sportovnim

létajicim zafizenim, bezmotorovymi letadly, létanim v balonech,
seskoky a lety s padakem.

2) Pojistitel neposkytne plnéni za:

a) pokuty, penale ¢i jiné smluvni, spravni nebo trestni sankce nebo
jiné platby, které maji represivni, exemplarni nebo preventivni
charakter,

b) ndhradu nemajetkové Gjmy zplisobené neopravnénym zasahem
do prava na ochranu osobnosti.

Clanek 41.
Dalsi povinnosti pojisténého

1)Nastane-li $kodna udalost, ma pojistény, kromé povinnosti
uvedenych v pravnich predpisech a ¢lanku 10., zejména nasledujici
povinnosti:

a) pisemné bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli, ze poskozeny
uplatnil proti nému pravo nanadhradu $kody, avyjadiit se ke své
odpovédnosti za vzniklou $kodu, k pozadované nahradé Skody a jeji
vysi,

b)pisemné bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli, Zze
v souvislosti se $kodnou udalosti bylo proti nému zahajeno soudni
(obcanskopravni 1itrestni) nebo rozhod¢l Fizeni ainformovat
o priibéhu a vysledcich Fizent,

o) bez souhlasu pojistitele nehradit ani se nezavazovat k uhradé
promléené pohledavky nebo jeji ¢asti,

d)bez souhlasu pojistitele neuznavat zcela ani z&asti narok ztitulu
odpovédnosti za Skodu.

2) Pojitény ma v fizeni o nahradé $kody vedeném proti nému zejména
nasledujici povinnosti:

a) postupovat v souladu s pokyny pojistitele, zejména se dohodnout
s pojistitelem na tom, kdo bude pojisténého zastupovat,

b) bez souhlasu pojistitele neuzavirat soudni smir,

©) vznést namitku promléent,

d) na pokyn pojistitele podat opravny prostfedek,

e) postupovat tak, aby nezavdal pri¢inu k vydani rozsudku pro zmeskani
nebo pro uznant.

3)Porusil-li pojistény nékterou z povinnosti uvedenych v odst. 1)
pism. a), b) ad) avodst. 2) pism. a), b) ae) tohoto ¢lanku a toto
poruseni mélo vliv na zjisténi nebo uréeni vy3e pojistného plnént, je
pojistitel opravnén sniZit pojistné plnéni imérné tomu, jaky vliv mélo
toto porusent na rozsah jeho povinnosti plnit.

4) Pojistitel neni povinen plnit, jestlize pojistény porusil nékterou
z povinnosti uvedenych v odst. 1) pism. ¢) av odst. 2) pism. ¢) ad)
tohoto ¢lanku.

ODDILF.
DODATKOVE POJISTENI PRO PRIPAD ZRUSENT CESTOVNI SLUZBY

Clanek &2.
Rozsah pojisténi

Dodatkové pojisténi pro piipad zruseni cestovni sluzby se sjednava
pro piipad vzniku naroku poskytovatele ¢i zprostfedkovatele cestovni
sluzby napoplatek zazrugeni cestovni sluztby (dile jen
Jstornopoplatek®), ktery byl pojistény povinen prokazatelné uhradit
v souvislosti s pojistnou udalosti uvedenou v ¢lanku 43.

Clanek 43.
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je zrudeni cestovni sluzby z prokazatelného



dtvodu, s niZ je spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné
plnént.

Clanek 44.
Pojistné plnéni

1)V pripadé pojistné udalosti poskytne pojistitel pojistné plnéni
do vy3e 80 % celkové vyse stornopoplatku, nejvyse viak do vyse 80 %
ceny cestovni sluzby uvedené v pojistné smlouvé a doloZené dokladem
o zaplacent cestovni sluzby.

2) Pojistitel poskytne pojistné plnéni, pokud pojistna udalost nastala
v dobé trvani pojisténi a pokud diivod ke zruSeni ¢Eerpani cestovni
sluzby nastal v dobég, kdy cerpani cestovni sluzby nebylo mozné
odvolat bez stornopoplatku.

Clanek 45.
Omezeni pojistného plnéni

Je-li dodatkové pojisténi sjednano v dobé krat$i nez 14 dni pred
planovanym C¢erpanim sluzby, je pojistitel opravnén snizit pojistné plnént
050%. To neplati, je-li dodatkové pojisténi sjednano v den, kdy byla
cestovni sluzba objednana a zaplacena jeji cena, popf. zaloha.

Clanek 46.
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadé, ze:

a) cestovni sluzba byla zrusena pro nemoc nebo uraz, které byly
pojisténému znamy v dobé uzavieni pojistné smlouvy nebo z divodu
zmény zdravotntho stavu, ktery nastal vlivem psychické poruchy nebo
choroby nebo v disledku poziti alkoholu & navykovych latek,

b) pojistény mohl jiz piH zakoupeni cestovni sluzby vznik pojistné
udalosti predvidat,

©) pojistény zptisobil vznik $kodné udalosti Umyslné nebo hrubou
nedbalosti,

d) cestovni sluzba byla zru$ena z dévodu zmény cestovniho planu ¢i
zmény rezervace cestovni sluzby, neobdrzeni viza nebo nemoznosti
erpat dovolenou,

e) pojiétény se nedostavil k odjezdu, zmeskal jej nebo byl z éerpani
cestovnt sluzby vyloucen,

f) cestovni sluzba nebyla ¢erpana z diivodu Gpadku poskytovatele ¢i
zprostfedkovatele cestovni sluzby.

Clanek 47.
Dalsi povinnosti pojisténého

Dle-li zFejmé, ze cerpani cestovni sluzby musi byt zrugeno, je
pojistény povinen:

a) ihned nahlasit pojistiteli, ze nastala skute¢nost, pro kterou bude
nutné erpant cestovni sluzby zrusit,

b) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den zruit
objednanou cestovnt sluzbu,

©) predat pojistiteli vyplnény a podepsany tiskopis ,0znament o zrudent
Eerpani cestovni sluzby", doloZit skute¢nost, pro kterou je nutné &erpani
cestovnt sluzby zrusit napf. lékafskou zpravou, kopii potvrzeni pracovni
neschopnosti nebo propoustéci zpravy z nemocnice, popt. jiné potvrzent
podle diivodu zrusent Gcasti cestovni sluzby, kopii objednavky cestovni
sluzby, doklad o zaplaceni cestovni sluzby ao ¢astce, kterda byla
poskytovatelem ¢i  zprostfedkovatelem cestovni sluzby vracena,
stornovaci podminky poskytovatele & zprostfedkovatele, pojistnou
smlouvu (v pFipadé individualniho pojistént), potvrzeni poskytovatele ¢i
zprostfedkovatele, Ze vuvedeném piipadé jiz nebylo moZné zajistit
nahradnika, pripadné jiné doklady, které si pojistitel vyzada.

2)V ptipadé poruseni povinnosti v odst. 1) je pojistitel opravnén
pojistné plnéni pfimérené snizit nebo odmitnout.

0ddil G.
DODATKOVE POJISTENI STORNO plus

Clanek 48.
Rozsah pojisténi

1) Dodatkové pojisténi STORNO plus se sjednava pro pripad:

a) vzniku naroku poskytovatele ¢ zprostiedkovatele cestovni sluzby
na poplatek za zrugeni cestovni sluzby pojisténym (dile jen
,stornopoplatek®), ktery byl pojistény povinen prokazatelné uhradit
v souvislosti s pojistnou udalostt,

b) zrudeni cestovni sluzby poskytovatelem ¢i zprostiedkovatelem
cestovni sluzby (dale jen ,poskytovatel cestovni sluzby” nebo
.poskytovatel”) zapfi¢inéné zejména piirodni katastrofou, epidemit,
teroristickym (tokem, obcanskymi nepokoji, technickou poruchou
nebo havarii,

©) e pojistény byl v zahrani¢i nebo pFi zpate¢ni cesté ze zahrani¢i
prokazatelné nucen vynaloZit nezbytné a pfimérené naklady na stravu,
Uschovu zavazadel, ubytovani, hygienické prosttedky a dalsi pfedméty
osobni potieby nebo nahradni dopravu do Ceské republiky z dévodu
zruSeni cestovni sluzby poskytovatelem nebo zpozdéni poskytnuti
cestovni sluzby (zejm. odletu) o vice nez 12 hodin oproti pdvodné
stanovenému pocatku cerpani cestovni sluzby (dale jen ,zpozdéni
cestovnt sluzby") zapii¢inéného zejména ddvody uvedenymi v pism. b)
(dale jen ,vicenaklady");

2) Priméfenymi naklady se pro Gcely tohoto dodatkového pojisténi
rozumi nejnizsi naklady, za néz bylo mozno v daném misté a case
pofidit dané zboZz{ ¢i sluzbu.

Clanek 49.
Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je zrudeni / zpozdéni cestovni sluzby
z prokazatelného ddvodu, snimZ je spojena povinnost pojistitele
poskytnout pojistné plnéni.

2) Za jednu pojistnou udalost se povazuji véechna zrueni ¢i zpozdéni
cestovnich sluzeb, ktera spolu ¢asové, mistné ¢i jinak pi{imo souvisi.

Clanek 50.
Pojistné plnéni

1)V pripadé pojistné udalosti z pojisténi Kolumbus poskytne
pojistitel pojistné plnént:

a) do vyée 80 % celkové vyde stornopoplatkil, maximalné véak do vyse
80 % celkové ceny cestovnich sluzeb uvedené v pojistné smlouvé
a doloZené dokladem o zaplaceni cestovnich sluZeb,

b)dowye 80% celkové vyde ceny cestovni sluzby zru$ené
poskytovatelem, maximalné viak do vyse 80% celkové ceny cestovnich
sluzeb uvedené v pojistné smlouvé a doloZené doklady o uhrazent
cestovnich sluzeb,

o) do vyde 80% vicenakladi dolozenych doklady o jejich uhrazent,
maximalné viak do celkové vy3e 30 000 K¢; pojistitel neni povinen
uhradit naklady na nadhradni dopravu do Ceské republiky ve vysi
presahujici vy$i nakladt odpovidajici pivodné zvolenému zplsobu
dopravy.

2) Pojistitel poskytne pojistné plnéni, pokud pojistna udalost nastala
vdobé trvani pojisténi, avptipadé zruseni cestovni sluzby
pojisténym soucasné za ptedpokladu, Ze dtvod ke zruSeni Eerpant
cestovni sluzby nastal v dobé, kdy cerpani cestovni sluzby nebylo



mozné odvolat bez stornopoplatku.

3) V pFipadech zrugeni cestovni sluzby poskytovatelem nebo zpozdéni
cestovni sluzby neni pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni
v rozsahu, ve kterém je pojisténému povinen vratit cenu cestovni sluzby
nebo uhradit vicendklady poskytovatel cestovni sluzby.

Clanek 51.
Omezeni pojistného plnéni

Je-li dodatkové pojisténi sjednano v dobé krat$i nez 14 dni pred
planovanym ¢erpanim sluzby, je pojistitel opravnén v piipadech dle €L
42, a ¢l 48. odst. 1 pism. a) sniZit pojistné plnéni o 50 %. To neplati,
je-li dodatkové pojisténi sjednano v den, kdy byla cestovni sluzba
objednana a zaplacena jeji cena, popf. zaloha.

Clanek 52.
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadé, ze:

a) cestovni sluzba byla zru$ena pro nemoc nebo (raz, které byly
pojisténému znamy v dobé uzavieni pojistné smlouvy nebo z divodu
zmény zdravotniho stavu, ktery nastal vlivem psychické poruchy nebo
choroby nebo v disledku poziti alkoholu ¢i navykovych latek,

b) pojistény mohl jiz pii zakoupeni cestovni sluzby vznik $kodné
udalosti pfedvidat,

o) pojistény zplsobil vznik $kodné udalosti myslné nebo hrubou
nedbalosti,

d) cestovni sluzba byla pojisténym zruena zdGvodu zmény
cestovniho planu ¢ zmény rezervace cestovni sluzby, neobdrzent viza
nebo nemoznosti ¢erpat dovolenou,

e) pojistény se nedostavil k odjezdu, zmeskal jej nebo byl z ¢erpani
cestovni sluzby vyloucen,

f) cestovni sluzba nebyla ¢erpana z d@ivodu Upadku cestovni kancelare.

Clanek 53.
Dal%i povinnosti pojisténého

1) Je-li zfejmé, Ze pojistény bude nucen zrudit cerpani cestovni sluzby,
je pojistény povinen:

a) neprodlené nahlasit pojistiteli, e nastala skute¢nost, pro kterou
bude nutné ¢erpant cestovnti sluzby zrusit,

b) bez zbytetného odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den
zrusit objednanou cestovnt sluzbu,

©) pfedat pojistiteli vyplnény a podepsany tiskopis ,Oznamenti
o zrudenti Cerpani cestovni sluzby”, doloZit skute¢nost, pro kterou je
nutné Cerpani cestovni sluzby zrudit napf. lékafskou zpravou, kopii
potvrzeni pracovni neschopnosti nebo propoustéci zpravy
z nemocnice, popf. jiné potvrzeni podle dlivodu zrudeni Ucasti
cestovni sluzby, kopii objednavky cestovni sluzby, doklad o zaplacent
cestovni sluzby a o ¢astce, ktera byla poskytovatelem cestovni sluzby
vracena, stornovaci podminky poskytovatele, pojistnou smlouvu
(v pripadé individualniho pojisténi), potvrzeni poskytovatele, Ze
v uvedeném piipadé jiz nebylo mozné zajistit nahradnika, pf¥ipadné
jiné doklady, které si pojistitel vyzada.

2) Dozvi-li se pojistény, e cestovni sluzba byla nebo bude zrugena
poskytovatelem nebo Ze dojde ke zpozdéni cestovni sluzby, je
pojistény povinen:

a) neprodlend oznamit tuto skute¢nost pojistiteli,

b) predat pojistiteli vyplnény a podepsany tiskopis ,Oznament
o zrudeni ¢erpani cestovni sluzby", doloZit potvrzeni od poskytovatele
cestovni sluzby o zrudeni / zpozdéni cestovni sluzby a o jeho
dtvodech, kopii objednavky cestovni sluzby, doklad o zaplaceni ceny
cestovni sluzby, pfipadné o vy$i vynalozenych vicenaklad(, potvrzeni

poskytovatele cestovni sluzby o Castce, ktera byla pojisténému
vracena, resp. ktera byla poskytovatelem uhrazena za vicenaklady
(pokud nebyla poskytovatelem vracena ani &ast ceny cestovni sluzby ¢
jim nebyly ani (asteéné uhrazeny vicenaklady, potvrzeni o této
skute¢nosti), v pripadé individualné sjednaného pojisténi pojistnou
smlouvu, pripadné dal$i doklady, jejichz predlozeni si pojistitel
vyzada.

3) Nastane-li pojistna udalost, je pojistény povinen postupovat tak,
aby pojistitel mohl vt poskytovateli cestovni sluzby, pfipadné jinym
osobam uplatnit pravo navraceni ceny cestovni sluzby, thradu
vicenakladd, ndhradu $kody ¢i jiné obdobné pravo, které na pojistitele
pteslo v souvislosti s pojistnou udalosti, a poskytnout k tomu
pojistiteli veskerou potiebnou sou¢innost.

4) V pripadé poruseni povinnosti pojisténého je pojistitel opravnén
pojistné plnéni priméfené snizit nebo odmitnout. Pojistény odpovida
pojistiteli za $kodu, kterd mu porusenim povinnosti pojisténého
vznikla.

ODDIL H.
POJISTENT PRERUSENI CESTY A POJISTENI NEVYUZITE CESTOVNI
SLUZBY

Clanek 54.
ROZSAH POJISTENI

1DJe-li sjednano pojisténi LVZ azarover (razového pojisténi,
pojisténi zavazadel a pojisténi odpovédnosti za Skodu s Gzemni
platnosti Evropa nebo svét pro turistickou cestu, pojisténi také
zahrnuje pojisténi pFerusenti cesty.

2) Je-li sjednano pojisténi LVZ a zarovef Urazové pojisténi, pojisténi
zavazadel a pojisténi odpovédnosti za Skodu s Gzemni platnosti
Evropa nebo svét nebo je-li sjednano (razové pojisténi, pojistént
zavazadel a poji$téni odpovédnosti za $kodu s tizemni platnosti CR,
pojistént také zahrnuje pojisténi nevyuzité cestovni sluzby.

Clanek 55.
Pojisténi prerusenti cesty

1) Pojidténi prerudent cesty se vztahuje na thradu nakladél za ndhradni
dopravu do CR odpovidajici druhu dopravy pit cesté do zahraniti,
bude-li muset pojistény pferusit zahrani¢ni cestu z divodu:

a) akutntho onemocnéni nebo Urazu anebo Umrti osoby blizké
pojisténému,

b) predéasného navratu spolucestujictho do Ceské republiky, ktery je
prokazatelné nezbytny v diisledku pojistné udalosti z pojisténti LVZ,

o) rozsahlé $kody na majetku pojisténého vzniklé v dobé pojisténi
nasledkem Zivelni udalosti (napt. pozaru, vybuchu, povodné), pokud
bude pfitomnost pojisténého nezbytna ke stanoventi vySe $kody nebo
ke sniZzent rozsahu $kody.

2) Pojistitel poskytne z pojisténi preru$ent cesty pojistné plnéni
» zapredpokladu, Ze nahradni doprava byla zajisténa smluvni
asisten¢ni spole¢nosti nebo
» za predpokladu, Ze nadhradni doprava byla pfedem schvalena
smluvni asistenéni spole¢nosti nebo pojistitelem, ato maximalné
do limitu pojistného plnéni ve vy3i:
» varianta Klasik 10 000 K¢,

» varianta Plus 15 000 K¢.

3) Pojistitel neposkytne pojistné plnéni, pokud pojidtény prerusi cestu
pozdéji nez 24 hodin pfed pocatkem dne plvodné planovaného
navratu z cesty nebo pokud mlze pojistény pouzit ptivodné planovany



dopravnti prostfedek.

Clanek 56.
Pojisténi nevyuzité cestovni sluzby

1) Pojidténi nevyuZité cestovni sluzby se vztahuje na nahradu nakladd
na nespotfebované cestovni sluzby poskytované pojisténému, bude-li
muset pojistény prerusit uzivani cestovni sluzby z ddvodu akutniho
onemocnéni nebo Urazu, kdy zdravotni stav pojisténého prokazatelné
neumozriuje dal$t uziti sluzby.

2) Pojistitel poskytne z poji$téni nevyuzité cestovni sluzby pojistné
plnéni ve vy$i 80% doloZenych nakladd na vSechny prokazatelné
nespotifebované sluzby vzniklé od prvniho dne nasledujictho po dni,
ve kterém byly sluzby naposledy cerpany, a to maximalné do limitu
pojistného plnént ve vysi:

» varianta Klasik 10 000 K¢ za veskeré nevyuzité cestovnt sluzby,

» varianta Plus 15 000 K¢ za veskeré nevyuzité cestovni sluzby.

Clanek 57.
Povinnosti pojisténého

1) Nastanou-li nékteré z diivodtl uvedenych v ¢lanku 55. odst. 1) pism.
a), b) ac) nebo ¢lanku 56 odst. 1) a je-li zFejmé, Ze zahrani¢ni cesta
nebo ¢erpant sluzby proto musi byt pferuseno, je pojistény povinen:

a) ihned nahlasit pojistiteli, Ze nastala skute¢nost, pro kterou bude
nutné zahrani¢ni cestu nebo Cerpanti cestovnt sluzby prerusit,

b) predat pojistiteli vyplnény a podepsany tiskopis ,Oznameni pojistné
udalosti z pojistént prerusent cesty a pojisténi nevyuzité cestovni sluzby”,
dolozit, ze Ccerpani cestovni sluzby bylo preruseno resp. ukonceno
(jizdenkou, G¢tem v hotelu, potvrzenim od poskytovatele cestovni sluzby),
dolozit druh dopravy do zahrani¢i, objednavku cestovnt sluzby resp. doklad
opraviujici k ¢erpant cestovni sluzby, doklad o zaplaceni cestovni sluzby,
doklad o ¢astce, ktera byla poskytovatelem &i zprostfedkovatelem cestovni
sluzby za nevyCerpané cestovni sluzby vracena, resp. doklad, Zze nebyla
vracena zadna Castka, potvrzeni pracovni neschopnosti nebo propoustéct
zpravy z nemocnice, z které bude zfejmé, Ze Cerpani cestovni sluzby bylo
nutno prerusit, popf. jiné potvrzeni podle divodu preruseni objednané
cestovni sluzby (Umrtni list, potvrzeni policie apod.), pojistnou smlouvu
(v pHipadé individualniho pojisténi), pHpadné jiné doklady, které si
pojistitel vyzada.

2)V piipadé porueni povinnosti uvedenych v odst. 1) je pojistitel
opravnén pojistné plnéni pfiméfené snizit nebo odmitnout.
ODDiL I

ZAVERECNA USTANOVENE

Clanek 58.
Rozhodné privo

1) Pojistna smlouva a pravni vztahy zni vyplyvajici se Fdi pravnim
tadem Ceské republiky.

2) Pro spory z pojistné smlouvy jsou piislusné soudy Ceské republiky.

Clanek 59.
Forma pravnich dkonti

1) Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu, nestanovi-li zakon
jinak. Ostatni pravni tkony tykajici se pojisténi musi mit pisemnou

formu, pokud tak stanovi zdkon, a dale jedna-li se o pravni Gkony
tykajict se:

a) trvani a zaniku pojisténi,

b) zmény pojistného na dal$i pojistné obdobi,

) oznamenti pojistitele o vysledku $etfeni pojistné udalosti.

2) Pravni tkony, které nevyzaduji pisemnou formu, mohou byt ucinény
telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim 1internetové aplikace
pojistitele. Pravni tkony u¢inéné jinak nez v pisemné formé must byt,
vyzada-li si to pojistitel, dodate¢né doplnény pisemnou formou.

3)Pisemna forma je =zachovana, je-li pravni (kon u¢inén
elektronickymi prosttedky, jeZz umoZzfiuji zachyceni obsahu pravniho
Ukonu a uréeni osoby, ktera pravni Ukon udinila, a podepsan nebo
oznaten zplisobem stanovenym pravnimi predpisy (elektronicka
zprava opatfend zaru¢enym  elektronickym podpisem nebo
elektronickou zna¢kou odesilatele).

4) V zaleZitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se spravou
pojisténi afeSenim Skodnych udalosti, je pojistitel opravnén
kontaktovat ostatni (castniky pojisténi prostfedky elektronické
komunikace (napt. telefon, SMS, e-mail, fax, datova schranka), pokud
neni dohodnuto jinak. Pojistitel pfi volbé formy komunikace pFihlizi
k povinnostem stanovenym pfislusnymi pravnimi pfedpisy a charakteru
sdélovanych informaci.

Clanek 60.
Dorucovani

1) Pisemnosti pojistitele uréené jinému Gcastnikovi pojisténi (dale jen
,adresat”) se dorucuji prostiednictvim drzitele postovni licence (déle jen
,poita”) obycejnou nebo doporucenou zasilkou na korespondenéni adresu
uvedenou v pojistné smlouvé nebo na koresponden¢ni adresu oznamenou
pojistiteli adresatem, pokud se koresponden¢ni adresa zménila.
Pisemnosti mlze dorufovat rovnéz zaméstnanec pojistitele nebo jina
pojistitelem povéfena osoba; v takovém piipadé se pisemnost povazuje
za doru¢enou dnem jejtho pievzeti.

2) Pisemnost odeslana doporu¢enou zasilkou adresatovi se povaZzuje
za dorucenou, nejde-li o dorucent podle dal$ich odstavc(, desaty den
po odeslani zasilky. Pisemnost pojistitele odesland adresatovi
doporucenou zasilkou s dodejkou se povaZzuje za dorucenou, nejde-li
o doru¢eni podle dalsich odstavcl, dnem pfevzeti uvedenym
na dodejce. Za doru¢enou adresatovi se povazuje i zasilka dorucena
piijemci rozdilnému od adresata (napt. rodinnému prislugnikovi),
jemuz po$ta doru¢ila zasilku v souladu s pravnimi predpisy
o postovnich sluzbach.

3) Odepte-li adresat dorucovanou pisemnost prevzit, povaZuje se
pisemnost za doru¢enou dnem, kdy ji adresat pfevzit odeprel.

4)Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odesland doporucenou
zasilkou nebo doporucenou zasilkou s dodejkou byla uloZena na posté
a adresat si pisemnost
v tlozni lhaté (uréené pravnim predpisem o postovnich sluzbach)
nevyzvedl, povaZuje se pisemnost za doru¢enou poslednim dnem
Glozni lhaty, 1 kdyz se adresat o uloZeni nedozvédél nebo se v misté

doruéenti nezdrZoval.

5) Pokud se pisemnost vrati jako nedorucena z jinych divodd, nez je
uvedeno

v pfedchozim odstavci, povaZuje se tato pisemnost za dorucenou
dnem jejiho vracenti pojistiteli.

6)Pokud neni dohodnuto jinak, lze pisemnosti dorucovat



i elektronicky (napt. prostfednictvim datové schranky, elektronickou
zpravou, elektronickou zpravou opatfenou zaru¢enym elektronickym
podpisem odesilatele). Elektronicky se pisemnosti dorucuji
na kontaktni (daje poskytnuté adresdtem za (lelem vzijemné
komunikace. Pisemnost odeslana adresatovi elektronicky na posledni
oznameny kontaktni (daj se povazuje za dorufenou desaty den
po odeslanti, nestanovi-li pravni pfedpis jinak. Pisemnost pojistitele
zaslana elektronicky na adresatem uvedené kontaktni (daje se
povazuje za dorucenou, i kdyZ se adresat o jejim obsahu nedozvédél,
pokud to pravni pfedpis nevylucuje.

7) Ucastnici pojisténi jsou povinni si neprodlend oznamit kazdou
zménu kontaktnich (dajd  poskytnutych za G¢elem vzajemné
komuntkace.

Clanek 61.
Pravo pojistitele zjistovat zdravotni stav

Pojistitel je opravnén na zikladé pisemného souhlasu pojisténého
udéleného v pojistné smlouvé zpracovavat citlivé tdaje vypovidajici
o jeho zdravotnim stavu ve smyslu zvlastniho zakona a zjistovat jeho
zdravotni stav nebo pFi¢inu jeho smrti.

Clanek 62.

Zpracovani osobnich udaji

1) Ucastnici pojisténi timto ve smyslu zakona & 101/2000 Sb,
o ochrané osobnich tdajt, ve znéni pozdéjsich predpist, davaji souhlas
pojistiteli, aby jejich osobni tdaje a citlivé osobni (daje vypovidajici
o zdravotnim stavu (dale jen ,osobni daje”), uvedené v pojistné
smlouvé nebo ziskané v souvislosti se spravou pojisténi a feSenim
Skodnych udalosti, jako spravce (daji zpracovaval pro Gcely
pojistovaci ¢innosti a dalsich ¢innosti dle zakona o pojistovnictvi,
ato vrozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Gcelu, a uchovaval je
po dobu nezbytné nutnou k zajistént vykonu prav a plnéni povinnosti
plynoucich z pojistné smlouvy, a dale po dobu vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist. Udastnici pojisténi dale souhlast s tim,
aby pojistitel predaval osobni (daje do jinych statd, pokud to bude
potfebné k zajisténi vykonu prav aplnéni povinnosti plynoucich
z pojistné smlouvy.

2) Ucastnici pojiéténi berou na védomd, e jejich osobni tidaje mohou
byt zpfistupnény tfetim osobam v souladu s vySe citovanym zakonem.
Ueastnici pojisténi prohladuji, Ze byli v souladu s ustanovenim § 12
a§ 21 citovaného zakona informovani o pravech souvisejicich se
zpracovanim jejich osobnich (dajd, zejména pak o pravu piistupu k jejich
osobnim (dajim a pravu na poskytnuti informace o zpracovant jejich
osobnich tdajt.

3) U¢astnici pojidténi souhlasi se zpracovanim viech poskytnutych
osobnich (daji pro zasilani obchodnich a reklamnich sdélent
pojistitele anabidky sluzeb ¢lend pojistovaci skupiny Vienna
Insurance Group a Finanéni skupiny Ceské spotitelny, a.s., na uvedené
kontaktni tdaje, v¢. prostfedkd elektronické komunikace.

4) Utastnici pojisténi souhlast s nahravanim piichozich iodchozich
telefonnich hovorti u pojistitele ¢ u poskytovatele sluzeb na zvukovy
zaznam a s pouZitim takového zaznamu v souvislosti se smluvnim
nebo jinym pravnim vztahem pro Géely pojistovaci ¢innosti a dalsich
¢innostl vymezenych zakonem o pojidtovnictvi. Ugastnici pojistént
souhlasi stim, Ze jejich osobni (daje, které sdélili pojistiteli &
poskytovateli sluzeb, akteré jsou obsaZeny ve zvukovém zaznamu
hovoru, budou tyto subjekty uchovavat po dobu platnosti pojistné
smlouvy, a dile po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vykonu prav
a plnéni povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy. Pojistitel ¢i

poskytovatel sluzeb molze zvukovy zdznam hovoru, po uplynuti
platnosti pojistné smlouvy, vyuZzit pouze za G¢elem ochrany svych prav
vyplyvajicich z pojistného vztahu pojistitele s pojistnikem, ato
zejména jako dlikazni prostfedek v soudnim, spravnim ¢&i jiném fizent,
jehoZ Gclastniky jsou pojistitel, poskytovatel sluzeb, pojistnik nebo
néktery z pojisténych.

Clanek 63.
Vyklad pojmu

Pro Gc¢ely pojistént podle téchto pojistnych podminek plati nasledujici
vyklad pojmi:

1) Akutnim onemocnénim se rozumi nemoc, ktera prHimo ohrozuje
zivot nebo zdravi pojisténého avyzaduje neodkladné lékarské
osetrent.

2) Asistenéni spoleénosti se rozumi subjekt, ktery na zakladé
smluvntiho vztahu s pojistitelem zabezpetuje a organizuje poskytovani
asistencnich sluzeb.

3) Béznym pojistnym je pojistné stanovené za pojistné obdobi.

4) Cestovni sluzbou je sluzba poskytovand kone¢nému spotiebiteli
za U¢elem uspokojovant jeho potieb v oblasti rekreace, turistiky, kultury
asportu mimo jeho stalé bydlisté ato jako kombinace jednotlivych
sluzeb nebo jako samostatna sluzba. Za cestovni sluzby se povaZzuje zejm.
zajezd, ubytovani, doprava (v prepravy na lanovce ¢&i vleku), pronijem
obytného vozu, prondjem automobilu, plavidla nebo sportovniho
vybaveni, wvyuka sportl, ato zapfedpokladu, Ze jsou tyto sluzby
poskytovany mimo stalé bydlisté pojisténého zejm. vramci rekreace.
Za cestovni sluzbu se pro Gcely pojisténi nevyuZité cestovni sluzby
nepovazuje vyuka jazyku.

5) Jednorazovym pojistnym je pojistné stanovené na celou pojistnou
dobu.

6) Jinou majetkovou skodou se rozumi zejména udly zisk a naklady
poskozeného, které nejsou $kodou na zdravi, na Zivoté nebo na véci,
ale vznikly v souvislosti s ni (napt. naklady na likvidaci zni¢ené véci,
ptjéovné za nahradni vozidlo).

7) Kratkodobym pojisténim je pojisténi sjednané na dobu krat$i nez
jeden rok.

8)Nemoci se rozumi porucha télesného nebo dugevniho zdravi
pojisténého zjisténd a klasifikovand podle v3eobecné uznanych
pravidel lékarské védy.

9) Nemocnici se rozumi zdravotnické zarizeni poskytujici ambulantni
a lizkovou zakladnt a specializovanou péci.

10) Novou cenou se rozumf cena, za kterou lze v daném misté a v daném
¢ase véc stejnou nebo srovnatelnou znovu pofidit jako véc stejnou nebo
novou, stejného druhu a Géelu.

11) Opravnénou osobou je osoba, které v disledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné plnéni. Opravnénou osobou je pojistény,
v pripadé uvedeném v élanku 23. odst. 1) pism. b) osoba uvedena
v zakoné.

12) Osobou blizkou pojisténému je manzel, manzelka, sourozenci
nebo piibuzni v fadé pfimé nebo osoby, které s nim Ziji ve spole¢né

domécnosti.

13) Pojistnikem je osoba, kterd uzaviela s pojistitelem pojistnou



smlouvu.
14) Pojistnou dobou je doba, na kterou je pojisténi sjednano.

15) Pojistnou udalosti je nahodild udalost, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnént.

16) Pojistnym nebezpe¢im je mozna pii¢ina vzniku pojistné udalosti.

17) Pojistnym obdobim je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné
smlouvé, za které se plati pojistné; u pojistént za jednorazové pojistné je
pojistné obdobi totozné s pojistnou dobou.

18) Pojistnym plnénim je finanéni plnéni poskytnuté pojistitelem
na zakladé pojistné smlouvy v pfipadé vzniku pojistné udalosti.

19) Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné
udalosti vyvolané pojistnym nebezpedim.

20) Pojisténim obnosovym je pojistént, jehoz icelem je ziskani obnosuy, tj.
dohodnuté finan¢ni ¢astky v disledku pojistné udalosti ve vysi, ktera je
nezavisla na vzniku nebo rozsahu $kody.

21) Pojisténim skodovym je pojisténi, jehoz ielem je nahrada $kody
vzniklé v dusledku pojistné udalosti.

22) Pojisténym je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost
za $kodu nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se pojistént vztahuje.

23) Poskozenim véci se rozumi takové poskozeni véci, které lze

odpovidajici nakladdim na znovupotizent stejné nebo srovnatelné véci.

24) Profesionalni sportovni ¢innosti je jakakoli sportovni &innost,
kterou sportovci vykonavaji za Uplatu, jakoz i jakakoli pfiprava k této
¢innosti. Nejde o sportovni ¢innosti provadéné z diivod( zdravotnich
& rekreaénich.

25) Spolucestujicim se rozumi osoba, ktera si zakoupila cestovnt
sluzbu spole¢né
s pojisténym a je uvedena v téZe pojistné a cestovni ¢i jiné smlouvé,
jejimz pfedmétem je cestovni sluzba.

26) Spoluiéast je ¢astka dohodnuta v pojistné smlouvé, kterou se
opravnéna osoba podili na pojistném plnéni. SpoluGitast muize byt
vyjadiena pevnou ¢astkou, procentem nebo jejich kombinaci.

27) Stabilizovanym chronickym onemocnénim se rozumi takové
onemocnéni, které sice existovalo ke dni pocatku pojistént, aviak stav
pojisténého béhem 12 mésicd pfed jeho odjezdem na cestu
do zahrani¢i nenasvédCoval tomu, Ze by v pribéhu cesty nastala
potfeba vyhledat lékare.

28) Skodnou udalosti je skute¢nost, ze které vznikla $koda a ktera by
mobhla byt diivodem vzniku prava na pojistné plnéni.

29) Traumatickou zlomeninou se rozumi zlomenina, ktera vznikne na
zdravé kosti Urazem.

30) Trvalymi nasledky drazu se rozumi v &ase neménné poskozent
zdravi pojisténého zplsobené v disledku trazu, které je prokazano
objektivnim nilezem a zhodnoceno lékafem z pfislusného oboru
LékaFskeé védy.

31) UIAA (z fr. Union Internationale des Associations d’Alpinisme) je
mezinarodni organizace sdruzujici horolezecké svazy jednotlivych
zemi. (Organizace UIAA vydavd bezpecnostni normy, definuje
stupnice obtiznosti).

32) Urazem se rozumi neocekavané a nahlé plisobent zevnich sil nebo
vlastni télesné sily nezavisle navali pojisténého, kterym bylo
pojisténému bé&hem trvani pojisténi poskozeno zdravi nebo zplsobena
smrt. JestliZe se poskozeni zdravi projevilo nebo smrt nastala aZz
po skon¢eni pojisténi, plni pojistitel tehdy, doslo-li k drazu b&hem
trvani pojistént.

33) Uzivanim véci se rozumi stav, kdy poji$tény ma véc movitou nebo
nemovitou ve své moci a miize fakticky vyuZivat jeji uzitné vlastnosti.

34) Zakonem se rozumi zakon & 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé,
v platném znént.

35) Znienim véci se rozumi takové poskozent, které neni mozné odstranit
ekonomicky Gelnou opravou, pFi¢emz véc uz neni mozné dale pouzivat
k pavodnimu nebo podobnému tcelu.

36) Ztratou véci se rozumi stav, kdy pojistény, resp. poskozeny ztratil
nezavisle na své vili moznost s véci disponovat, véetné odcizent véci.

Clanek 64.
Zavérecné ustanoveni

Tyto vieobecné pojistné podminky nabyvaji ¢innosti dnem 1. ledna
2010.



