VSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi — UCZ/Ces/05
Obecna cast

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Cestovni pojisténi, které uzavira UNIQA pojistovna, a.s. (dale jen ,pojistitel), se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky (dale
jen ,CR“). Plati pro n&j zakon o pojistné smlouvé, zakon o pojistovnictvi, pFislu§na ustanoveni ob&anského zakoniku, tyto
v8eobecné pojistné podminky (dale jen ,VPP*) a smluvni ujednani. Obsahuiji-li nékteré z vyse uvedenych podminek v souladu
se zakonem odchylnou Upravu, plati ustanoveni uvedend v pojistnych podminkéach nebo pfimo v pojistné smlouvé.

1.2. V ramci cestovniho pojisténi je mozné sjednat nasledujici druhy pojisténi, které jsou dale upraveny ve zvlastni ¢asti téchto
VPP :

A) Pojisténi Iécebnych vyloh

B) Pojisténi asistencnich sluzeb

C) Urazové pojisténi

D) Pojisténi odpovédnosti za $kodu

E) Pojisténi cestovnich zavazadel

F) Pojisténi stornovacich poplatkd

1.3. Pojisténi uvedenda v bodé 1.2. pod pismeny A), B), D), E) a F) se sjednavaiji jako pojisténi §kodova, pojisténi uvedené pod
pismenem C) se sjednava jako pojisténi obnosové.

2. VSeobecna ustanoveni

2.1. Na zakladé uzaviené pojistné smlouvy se pojistitel zavazuje v pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytnout ve sjednaném
rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuije platit pojistiteli pojistné.

2.2. Pojistné ¢astky a vySe spoluucasti pojisténého na jednotlivé druhy cestovniho pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé.
Spolutcasti se rozumi ¢astka, kterou se pojistény podili na plnéni z kazdé pojistné udalosti a kterou pojistitel odecte od
pfiznaného pojistného plnéni.

2.3. Pro pravni tkony, tykajici se pojisténi, je tfeba pisemné formy. VeSkeré zmény musi byt provedeny pisemné, jinak jsou
neplatné.

3. Doba trvani pojisténi, pojistné obdobi

3.1. V8echny druhy cestovniho pojisténi, kromé pojisténi stornovacich poplatku, vznikaji od 0.00 hodin dne sjednaného

v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, nejdfive vSak od data a €asu sjednani pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé a
zanikaji ve 24.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi. Pojisténi stornovacich poplatkt vzniké od data
a ¢asu sjednani pojisténi a zaniké ve 24.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi.

3.2. Pojistna smlouva nabyva ucinnosti nejdfive okamzikem Uhrady celé ¢astky jednorazového pojistného, nebylo-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak.

3.3. Cestovni pojisténi nelze prerusit, neni-li ujednano jinak.

4. Uzemni platnost pojisténi

4.1. V8echny druhy cestovniho pojisténi, kromé poijisténi stornovacich poplatkd, jsou platné v zemépisné z6né sjednané

v pojistné smlouvé — vzdy v8ak s vyjimkou tzemi Ceské republiky (dale jen ,CR®) a statu, kde ma pojistény trvaly nebo
prechodny pobyt ¢i je jejich obcanem, pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak.

4.2. Pojisténi sjednané pro zemeépisnou zé6nu 1 se vztahuje jen na pojistné udalosti, které nastaly na zemépisném Gzemi Evropy
véetné ostrovl néleZicich evropskym statim a na Gzemi Egypta, Izraele, Maroka, Tuniska a Turecka. Pojisténi sjednané pro
zemeépisnou zénu 2 se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na zemi vSech statli svéta.

5. Pojistné

5.1. Pojistné je Uplatou za poskytovani pojisténi. Vyse pojistného se uréuje na zékladé sazeb stanovenych pojistitelem pro
jednotlivé druhy pojisténi podle zasad pojistné matematiky.

5.2. Pojistné se stanovi pro celou sjednanou dobu pojisténi (jednorazové pojistné), neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
6. Pojistné plnéni

6.1. Pojistitel poskytuje pojistné pInéni maximalné do vySe sjednanych pojistnych ¢astek. V pojistné smlouvé mize byt sjednana
spoluti¢ast pojisténého na pinéni.

6.2. Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl ode dne, kdy pojistitel skonéi Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit.
Pojistitel je povinen ukoncit Setfeni do 3 mésicli po tom, co mu byla udélost, se kterou je spojen pozadavek na plnénti,
oznamena. Nemuze-li ukongit Setfeni v této Ihité, je pojistitel povinen sdélit osobé, které ma vzniknout nebo vzniklo pravo na
pojistné pInéni, ddvody, pro které nelze Setfeni ukongit, a poskytnout ji na jeji zadost pfiméfenou zalohu. Lhutu Ize dohodou
prodlouzit. Tato lhuta nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisteného.

6.3. Pojistné pInéni je splatné v CR a v tuzemské méné, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Pro pfepodet cizi mény se
pouzije devizovy kurz CNB v 1.pracovni den v mésici, ve kterém je pojistna udalost likvidovana.

6.4. Pojistitel je opravnén pojistné pinéni u Skodovych pojisténi snizit o nahradu Skody, ktera byla poskytnuta tfeti osobou
povinnou $kodu vyplyvajici z pojistné udalosti nahradit.

7. Zanik pojisténi

7.1. Pojistitel nebo pojistnik mohou pojisténi vypovédét do 2 mésicd ode dne uzavreni pojistné smlouvy. Dnem doruceni
vypoveédi pocina bézet osmidenni vypovédni lhuta, jejimz uplynutim pojisténi zanika.

7.2. Pojistitel nebo pojistnik mohou $kodova pojisténi vypovédét do 3 mésict ode dne doruceni oznameni vzniku pojistné
udalosti. Dnem doruceni vypovédi pocina bézet vypovedni IhGta 1 mésice, jejimz uplynutim pojisténi zanika.

7.3. Pojisténi zanika rovnéz dnem uvedenym v pisemné dohodé poijistitele s pojistnikem nebo uplynuti doby, na kterou bylo
pojisténi sjednano.

Cast A — Pojisténi lééebnych vyloh

Clanek 1 - Pfredmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi jsou nutné a prokazatelné naklady, které vznikly pojisténému v ramci nezbytného lékarského osetreni
v dusledku Urazu nebo nahle vzniklého onemocnéni pojisténého.

Clanek 2 - Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti v pojisténi [é¢ebnych vyloh je Uraz nebo nepfedvidatelné akutni onemocnéni pojisténého v zahranici
vyzadujici ambulantni & nemocniéni oSetfeni nebo lé¢eni.

2. Pojistitel nebo asisten¢ni sluzba pojistitele zajisti Uhradu nakladt vzniklych pojisténému v souvislosti s nutné nezbytnou a
pfiméfenou Iékarskou péci v disledku Urazu nebo nahle vzniklého onemocnéni pojisténého. Témito naklady se, neni-li



Vv pojistné smlouvé ujednano jinak, rozumi :

a) ambulantni |ékarské oSetrent;

b) pobyt v nemocnici ve standardnim Iizkovém pokoji po dobu nezbytné nutnou, ktery je podlozen Iékafskou zpravou, tj.
léCeni, zakroky a operace, které nebylo mozné s ohledem na zdravotni stav pojiSténého odlozit do doby jeho navratu do
CR;

c) oSetfeni zubnim Iékafem v dusledku Urazu pojisténého nebo prvni pomoci pojisSténému, hradi se pouze oSetfeni

k utiSeni bolesti (jednoducha vypli nebo extrakce);

d) Iéky predepsané Iékarem, pfitemz se jako léky nepfipoustéji vyzivné, posilujici nebo vitaminové preparaty, prostiedky
pouzivané preventivné, podplrné nebo navykové a kosmetické pripravky;

e) preprava do nejbliz§iho vhodného zdravotnického zafizeni (téz privolani Iékafe k nemocnému), pokud pojistény neni
nemochnice, v§e v rdmci nutného a neodkladného Iékarského osetient; preprava vrtulnikem pouze u Urazovych stavi
vyzadujicich neodkladnou hospitalizaci pojisténého.

Clanek 3 — Pojistné pInéni

1. Pojistény se muze pfi potfebé& ambulantniho oSetfeni obratit na asisten¢ni sluzbu pojistitele, kterd mu poskytne radu nebo
pomoc pii vyhledani Iékarského oSetreni. V pfipadé, Ze ambulantni IékaF neakceptuje garanci platby od pojistitele
prostfednictvim asisten¢ni sluzby, uhradi pojistény naklady na ambulantni Iékafskou péci ve smyslu tohoto pojisténi sam na
misté& v hotovosti pfimo lékaFi nebo zdravotnickému zafizeni. Doklady o této platbé predlozi pojistény po navratu do CR
pojistiteli. Pojistitel sdm nebo prostfednictvim asistencni sluzby poukaze pojistné plnéni v tuzemské méné pojisténému.

2. P¥i hospitalizaci je pojistény povinen neprodlené kontaktovat asistencni sluzbu pojistitele, uvedenou v pojistné smlouve.
V nemochnici je pojistény povinen predlozit asistenéni kartu. Pojistitel sdm nebo prostfednictvim asistenéni sluzby zaplati za
pojisténého vylohy spojené s Ié¢enim v nemocnici.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni v pfipadé :

a) nemoci a uraz, ke kterym doslo pfi vytrznosti nebo trestné ¢innosti, kterou pojistény spachal pfi jednani, kterym
nedodrzel zakonna ustanoveni dané zemé, v souvislosti s vale¢nymi udalostmi nebo nepokoji, pfi pokusu o sebevrazdu
nebo sebeposkozeni; v pfipadé nemoci a Grazu, ke kterym dos$lo po poziti alkoholu nebo navykovych latek, maze
pojistitel omezit pojistné pinéni;

b) vysetfeni ke zjisténi t&hotenstvi, interrupce, jakékoliv komplikace po Sestém mésici t€hotenstvi, porodu, vysetfeni a
|é¢by neplodnosti, umélého oplodnéni, Ié¢eni sterility, antikoncepce;

c) pobytu v laznich, sanatoriich, Ié€ebnach, ozdravovnach, 1é€ebnych Ustavech apod.;

d) vykon, které nebylo bezpodmineéné nutné provést jako napf. preventivni a kontrolni prohlidky, profylaktické ockovani,
kosmetické oSetfeni a jeho nasledky, chiropraktické vykony nebo terapie, Upravy zub( a Eelisti, zhotoveni a opravy
protéz, ortéz, epitéz, bryli, kontaktnich ¢ocek, naslouchacich pfistroji;

e) duSevnich i psychickych nemoci &i poruch (napf. psychoanalytickd nebo psychoterapeuticka Ié¢ba apod.);

f) pohlavnich nemoci nebo AIDS;

g) provedeni vykonl mimo zdravotnické zafizeni, které neprovadi Iékaf nebo zdravotni sestra majici k vykonu kvalifikaci,
nebo na lé€eni, které neni védecky nebo lékarsky uznavané;

h) nadstandardni péce, fyzikalni Ié€by nebo rehabilitace;

i) odborné zubni péce - pIni se pouze pfi poskytnuti prvni pomoci v neodkladnych bolestivych pfipadech (extrakce,
jednoducha vypln);

j) lé€enti ¢i operaci chronického onemocnéni, pokud nemoc béhem predchozich 12 mésicu vyzadovala hospitalizaci nebo
k) Ié¢ebné péce souvisejici s oSetfenim onemocnéni nebo Urazu, které existovaly pfed uzavienim pojistné smlouvy;

[) nemoci a Urazu, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim nebezpec¢nych sportu tj. raftingu, jiného sjizdéni divokych
fek, parasailingu, parasutismu, zavésného létani, paraglidingu, plachténi a Iétani vSech druhl, motoristickych a

leteckych sportd vSech druh, létani balénem, vysokohorské turistiky nad 2.500 m n.m., speleologie, sportovniho
potapéni, bojovych sportu, skateboardingu, akrobacie a skoku na lyzich, motorovych sporti na snéhu, ledé nebo vodé,
jinych obdobné nebezpecnych sporti nebo pfi vefejné organizované sportovni soutézi nebo zavodu v jakémkoli druhu
sportu nebo profesionalné provozovaném jakémkoli druhu sportu, pokud neni v pojistné smlouvé sjednano pfipojisténi
nebezpeénych sportd;

m) nemoci a Urazu, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim zimnich sportt tj. sjezdového lyZzovani a snowboardingu
na vyznacenych sjezdovkach a trasach, béhu na lyzich, brusleni, rychlobrusleni, jizdy na bobech, skibobech a
sportovnich sanich, pokud neni v pojistné smlouvé sjednano pfipojisténi zimnich sportu;

n) nemoci a Urazu, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim skokd na lané, canyoningu, lyZzovani a snowboardingu
mimo vyznacené sjezdovky a trasy, skialpinismu a horolezectvi.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1. V pfipadé, ze pojistna udalost nastala, je pojistény povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné ¢asti téchto VPP :

a) ucinit vSe, co Ize rozumné pozadovat ke zmirnéni nasledku pojistné udélosti, zejména bez zbyte¢ného odkladu vyhledat
|ékarské vySetieni a prokazovat se dokladem o sjednani pojistént;

b) dodrzovat pokyny oSetfujiciho Iékafe a nafizeny 1éCebny rezim;

c) predlozit pojistiteli originaly Iékafskych nalezu, diagnéz, seznamy vykonu, Ucty za pobyt v nemocnici a Iéky, popt. dalsi
originaly dokumentu, potifebnych pro stanoveni vyse pinéni;

d) pisemné prevést naroky pojisténého vici tretim osobam na pojistitele, a to az do vyse nakladu uhrazenych pojistitelem;
e) na zadost pojistitele zprostit poskytovatele zdravotnickych sluzeb nebo jiné treti osoby mli€enlivosti a dat pojistiteli
opravnéni k ziskani idaju o svém zdravotnim stavu, které jsou nutné k Setfeni udalosti;

f) nechat se vysetfit Iékafem uréenym pojistitelem.

Cast B — Pojisténi asistenénich sluzeb

Clanek 1 - Pfedmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi jsou nasledujici prokazatelné naklady &i sluzby :
a) naklady na repatriaci pojisténého;

b) néklady na repatriaci télesnych ostatku pojisténého;

c¢) néklady na vyslani opatrovnika;

d) néklady na pred€asny navrat z pojisténé cesty;



e) naklady vzniklé zmeskanim odjezdu verejného dopravniho prostredku;

f) naklady na pravni pomoc v zahranici véetné jejiho zprostfedkovani;

g) naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladu;

h) zachranovaci naklady;

i) odSkodnéni v pfipadé zadrzeni pojisténého pfi Unosu letadla nebo autobusu;

j) zprostfedkovani financni pomoci pojisténému.

Clanek 2 — Pojistné pInéni

1. Pojistitel prostfednictvim asistenéni sluzby pojistitele nebo sam zajisti Uhradu prokazatelnych nakladu ¢i sluzeb za
podminek specifikovanych v tomto ¢lanku. Témito néklady ¢i sluzbami se, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, rozumi:
a) naklady na repatriaci pojisténého;

Pojistitel uhradi pfevoz pojisténého (ktery neni schopen cestovat béznymi dopravnimi prostifedky) ze zahraniéni
nemocnice do mista trvalého bydli§té v CR za podminky, Ze o terminu, zpisobu a zaji$téni rozhoduje pojistitel popf.
asistencni sluzba pojistitele po projednani s oSetfujicim Iékafem. Repatriaci pojistitel nafidi, jakmile je to vzhledem ke
zdravotnimu stavu pojisténého mozné. Je-li pfevoz z Iékarského hlediska mozny a pojistény jej presto odmité, zanika od
okamziku takového odmitnuti povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni z pojisténi 1é€ebnych vyloh. Je-li pojisténou
osobou cizi statni prislugnik, pojistitel plni za néklady repatriace do mista trvalého bydli§té mimo uzemi CR maximainé
do vyse ekvivalentu nakladi repatriace do CR.

Pojistitel nehradi naklady, které vznikly po ukonéeni predem zajisténé repatriace pojisténého, a to z divodu jeho
nelcasti na vefejném zdravotnim pojisténi ¢i z divodu provoznich nedostatku zdravotnickych zafizeni.

b) néklady na repatriaci télesnych ostatku pojisténého;

Pojistitel uhradi pfevoz télesnych ostatk(l pojisténého zemfelého v disledku pojistné udalosti nebo pfirozené smrti do
CR za podminky, Ze o terminu, zptisobu a zaji§téni rozhoduje pojistitel popF. asistenéni sluzba pojistitele. Je-li
pojisténou osobou cizi statni prislusnik, pojistitel pIni za naklady repatriace jeho télesnych ostatkl do mista trvalého
bydlit& mimo Gzemi CR maximalné do vy$e ekvivalentu nakladi repatriace do CR.

c) néklady na vyslani opatrovnika;

Pojistitel uhradi pfiméFfené naklady osoby dle vybéru pojisténého na prepravu z CR do mista hospitalizace pojisténého a
zpét, na bézné ubytovani v misté hospitalizace pojisténého v pripadé, Ze hospitalizace pojisténého v nemocnici

z davodu vazné nemoci nebo Urazu potrva nejméné 5 dnu dle potvrzeni oSetfujiciho Iékafe. Pojistitel uhradi tyto
naklady, jestlize byly vynalozeny s jeho pfedchozim souhlasem a jestlize pojiSténym je osoba mladsi 15 let nebo osoba
neschopna samostatného navratu dle rozhodnuti oSetfujiciho a revizniho Iékare.

d) néklady na pred€asny navrat z pojisténé cesty;

Pojistitel nahradi nutné a pfimérené naklady na pfed€asny navrat z pojisténé cesty, pokud bude pojistény nucen se
vratit z pojisténé cesty z duvodu umrti jemu blizké osoby a vazného Urazu nebo vazného onemocnéni jemu blizké
osoby pouze tehdy, potvrdi-li oSettujici I1ékar, Ze je pojisténému blizka osoba ve stavu ohroZeni Zivota. Pod pojmem
,pojisSténému blizké osoba“ v tomto bodé tohoto ¢lanku se rozumi manzel/manzelka, rodie a déti pojisténého. Pojistitel
uhradi tyto naklady, jestlize byly vynalozeny s jeho pfedchozim souhlasem a ptvodné planovany dopravni prostfedek
pro navrat nemohl byt pouzit. Pro zpate¢ni cestu pojisténého mize byt pouzito ekonomické tfidy dopravniho prostredku.
e) néklady vzniklé zmeskanim odjezdu verejného dopravniho prostredku;

Pojistitel uhradi naklady na prepravu do mista, z kterého Ize pokracovat v cesté podle pavodniho planu nebo naklady na
stornovani zajezdu nebo pobytu, pokud pojistény zmeskal odjezd verejného dopravniho prostiedku, kterym mél
odcestovat z CR prokazatelné

- pro nezavinénou dopravni nehodu soukromého dopravniho prostfedku

- pro dopravni nehodu vefejného dopravniho prostredku

- pro zru$eni nebo zkraceni linek verejné dopravy z duvodu pfedem neohlasené stavky,

- z dGvodu Zivelni udalosti, kterd poskodila prepravni prostfedek nebo nastala na trase dopravy a znemoznila tak
pokraCovat v cesté. i

Pojistitel uhradi vyse specifikované naklady, jestlize byly vynaloZeny s jeho pfedchozim souhlasem. Uhradu nakladu na
prepravu poijistitel poskytne pfi pouziti ekonomické tfidy dopravniho prostredku.

f) naklady na pravni pomoc v zahranici véetné jejiho zprostrfedkovanti;

V pfipadé soudniho stihani za Skodu zpusobenou nedbalosti tfeti osobé nebo za nedbalostni poruseni zakonl a
mistnich ustanoveni administrativni povahy v soukromé Zivotni situaci zasle asistenéni sluzba na vyzadani vratnou
zalohu na honoraf pravnika nebo kauci. Pravni pomoc je k dispozici pouze mimo tizemi CR nebo zemi trvalého bydlisté
pojisténého. Pojistény je povinen vzdy vratit zalohu pojistiteli do 90 dnl od data jejiho poskytnuti.

g) naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladu;

Pojistitel uhradi poplatek za vydani nahradniho cestovniho dokladu a cestovni néklady z mista pobytu v zahranié¢i do
mista nejbliz&iho zastupitelského ufadu CR a zpét, pokud doslo ke ztraté nebo zniceni cestovnich dokladu v pfimé
souvislosti s pojistnou udalosti krytou pojisténim zavazadel dle téchto VPP. Uhradu nakladi pojistitel poskytne pfi
pouziti ekonomickeé tfidy dopravniho prostredku.

h) zachrariovaci naklady;

Pojistitel uhradi G¢elné vynalozené naklady na odvraceni vzniku bezprostfedné hrozici pojistné udalosti nebo na
zmirnéni nasledku jiz nastalé pojistné udalosti v€etné nakladu na pfipadné patraci ¢i vyprostovaci akce.

i) odSkodnéni v pfipadé zadrzeni pojisténého pfi tnosu letadla nebo autobusu;

Pojistitel poskytne pojisténému odskodnéni ve vysi 1.000,-K¢& za kazdy zapocaty den zadrzeni pojisténého pfi inosu
letadla nebo autobusu, jimz cestoval béhem zahraniéni cesty.

j) zprostfedkovani finanéni pomoci pojisténému.

Pojistitel zprostfedkuje v pfipadé nezbytné potfeby v souvislosti s pojistnou udalosti dle ostatnich druh( pojisténi téchto
VPP pfedéani finanéni pomoci pojisténému ve valutach v dohodnutém misté poté, co tfeti osoba slozi protihodnotu u
pojistitele nebo externiho poskytovatele této sluzby.

Clanek 3 — Pojistné pInéni

1. Pojistitel pIni naklady ¢&i sluzby uvedené v Casti B, &lanku 2, bodu 1c) az bodu 1j) téchto VPP do vy$e maximalné 2%
pojistné ¢astky, sjednané v pojistné smlouve pro pojisténi asistencnich sluzeb, pokud neni v pojistné smlouveé vyslovné
uvedeno jinak.

2. PInéni z pojisténi asistencnich sluzeb nemlze prekrogit pojistnou ¢astku, sjednanou v pojistné smlouve.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni za naklady na repatriaci pojiSténého ¢i naklady na repatriaci télesnych
ostatkul pojisténého v pripadech uvedenych v Casti A, lanku 4, bodu 1a) aZ bodu 1n) t&chto VPP.



Cast C — Urazové pojisténi

Clanek 1 - Pfedmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi je smrt pojisténého nasledkem Urazu nebo trvalé nasledky Urazu pojisténého, pfi¢emz k Grazu doslo
béhem trvani pojisténe cesty.

Clanek 2 — Pojistna udalost )

1. Pojistnou udélosti je Uraz pojisténého. Urazem se rozumi neo¢ekavané a nahlé pusobeni zevnich sil nebo vlastni télesné
sily nezavisle na vuli pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zpusobeno poskozeni
zdravi nebo smrt. Za Uraz se téz povazuje stav, kdy v dusledku zvySené svalové sily vyvinuté na koncetiny nebo pater dojde
k vymknuti kloubu nebo k pfetrzeni nebo natrzeni svalu, $lach, vazd nebo pouzder. Za Uraz se povazuji i nasledujici
udalosti nezavislé na vuli pojisténého :

a) smrt utonutim;

b) télesna poskozeni zpusobena popalenim, opafenim, plsobenim uderu blesku, el.proudem, plyny nebo parami, pozitim
jedovatych nebo leptavych latek, vyjma pfipadu, kdy jejich plisobeni probiha postupné a dlouhodobé;

c) nakaza tetanem nebo vzteklinou pfi Urazu.

Clanek 3 - Pojistné pInéni

1. PInéni za smrt nasledkem drazu :

a) byla-li trazem zplsobena pojisténému smrt, ktera nastala nejpozdéji do tfi let ode dne Urazu, vyplati pojistitel
opravnené osobé pojistnou ¢astku pro pfipad smrti nasledkem drazu;

b) zemfre-li v§ak pojistény na nasledky Urazu a pojistitel jiz plnil za trvalé nasledky tohoto Urazu, vyplati pojistitel opravnéné
osobé jen pfipadny rozdil mezi pojistnou ¢astkou pro pfipad smrti nasledkem Urazu a ¢astkou jiz vyplacenou.

2. PInéni za trvalé nasledky Urazu :

a) vysi plnéni za trvalé nasledky Urazu urcuje pojistitel podle dale uvedenych zésad a tabulek pro hodnoceni télesnych
poskozeni v Urazovém pojisténi (dale jen ,ocefovaci tabulky A)“) platnych v dobé vzniku pojistné udalosti (Urazu), do
kterych ma pojistény pravo nahlédnout; ocenovaci tabulky muze pojistitel doplfiovat a ménit;

b) zaneché-li Uraz pojisténému trvalé nasledky, vyplati pojistitel z pojistné ¢astky tolik procent, kolika procentim odpovida
pro jednotliva télesna poskozeni podle ocenovaci tabulky A) rozsah trvalych nasledkd po jejich ustaleni a v pripadé, ze

se neustalily do tfi let ode dne Urazu, kolika procentim odpovida jejich stav ke konci této Ihlty; stanovi-li oceriovaci
tabulka A) procentni rozpéti, ur¢i pojistitel vysi plnéni tak, aby v ramci daného rozpéti odpovidalo plnéni povaze a
rozsahu télesného poskozeni zptsobeného Urazem;

¢) podminkou vzniku naroku na plnéni je skute¢nost, Ze rozsah trvalych nasledki zpisobenych pojisSt&énému jednim
Urazovym déjem dosahl vySe 10 procentniho ohodnoceni;

d) nemuze-li pojistitel pInit podle prfedchoziho odstavce proto, Ze trvalé néasledky Urazu nejsou po uplynuti jednoho roku
ode dne Urazu jesté ustaleny, avsak je jiz znamo, zZe jejich rozsah odpovida minimalnimu rozsahu stanovenému

pojistnou smlouvou, poskytne pojisténému na zakladé jeho pisemné zadosti pfiméfenou zalohu;

e) tykaji-li se trvalé nasledky Urazu ¢asti téla nebo organt, které byly poskozeny jiz pred Urazem, snizi pojistitel své plnéni
za trvalé nasledky o tolik procent, kolika procentim odpovidalo predchazejici poskozeni, uréené téz podle oceriovaci
tabulky;

f) zplsobil-li jediny Uraz pojisténému nékolik trvalych nasledkd, hodnoti pojistitel celkové trvalé nasledky souétem procent
pro jednotlivé nasledky, nejvySe v§ak do vyse 100 procent;

g) tykaji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo vice Urazech téhoZz tdu, organu nebo jejich ¢asti, hodnoti je pojistitel
jako celek, a to nejvySe procentem, stanovenym v oceriovaci tabulce pro anatomickou nebo funkéni ztratu pfislusného
Gdu, organu nebo jejich ¢asti;

h) jestlize pojistény zemfie nasledkem Urazu do uplynuti jednoho roku ode dne, kdy k Grazu doslo, zaniké narok na plnéni
za trvalé nasledky Urazu;

i) jestlize pred vyplatou pInéni za trvalé nasledky Urazu pojistény zemre, nikoliv vSak na nasledky tohoto urazu, nebo
pokud zemfe po uplynuti jednoho roku od Urazu z jakékoliv pfic¢iny a pokud vznikl narok na plnéni za trvalé nasledky
Urazu, vyplati pojistitel opravnénym osobam ¢éastku, kterd odpovida rozsahu trvalych nasledku Grazu pojisténého v dobé
jeho smrti, nejvyse vSak ¢astku, odpovidajici pojistné ¢astce dohodnuté pro pfipad smrti nasledkem Urazu;

j) vysi pInéni za trvalé nasledky Urazu uréuje pojistitel na zakladé zpravy o posouzeni zdravotnich materiald nebo o
vysledku zdravotni prohlidky pojisténého u posudkového Iékare pojistitele; vychazi se ze stanoviska lékare, ktery pro

néj vykonava odbornou poradni ¢innost.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1. Za Uraz se nepovazuje :

a) sebevrazda, pokus o ni, timysiné sebeposkozeni nebo zpusobeni Grazu jinou osobou z podnétu pojisténého;

b) bfisni nebo tfiselni kyla libovolného druhu s vyjimkou, kdy vznikla pfimym mechanickym pusobenim zvenci;

c) porucha hybnosti ¢i poSkozeni patefe véetné hernii plotynek s vyjimkou, kdy vznikla pfimym mechanickym plisobenim
zvendi a nejednd se o zhorSeni projevu nemoci, ktera jiz existovala pred Urazem;

d) jakakoli nemoc v&etné infekénich nemoci, srde¢niho infarktu, mozkové mrtvice, psychické i socialni nepohody, ato i
kdyz nastaly jako nasledek urazu;

e) psychicka a dusevni nemoc nebo chorobné stavy (kolapsy, epileptické nebo jiné zachvaty, kiece, apod.), i kdyz k nim
doslo v dusledku télesného poskozeni nebo v dusledku psychického traumatu.

2. Pojistitel neni povinen plinit v pfipadé Urazu pojisténého zptsobeného :

a) pfi vytrznosti nebo trestné ¢innosti, kterou pojistény spachal pfi jednani, kterym nedodrzel zakonna ustanoveni dané
zemé, v souvislosti s vale¢nymi udalostmi nebo nepokoji; v pripadé Urazu, ke kterému doslo po poziti alkoholu nebo
navykovych latek, muze pojistitel omezit pojistné plnénf;

b) pfi vefejné organizované sportovni soutézi nebo zavodu nebo profesionalné provozovaném sportu;

c) provozovanim skokl na lané, canyoningu, lyZzovani a snowboardingu mimo vyznacené sjezdovky a trasy, skialpinismu a
horolezectvi.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné ¢asti téchto VPP :

a) v pfipadé Urazu vyhledat bez zbyte¢ného odkladu Iékarské oSetfeni a fidit se pokyny |ékare;

b) predlozit pojistiteli neprodlené po navratu z pojisténé cesty vyplnéné oznameni pojistné udélosti véetné lékarské zpravy
o0 zdravotnim stavu s diagnézou a prognézou Urazu;

c) na vyzadani pojistitele poskytnout dalsi Iékafské zpravy a posudky;



d) nechat se na Zadost pojistitele vySetfit [ékafem, kterého pojistitel urci.
2.V piipadé smrti nasledkem Urazu doloZi opravnénd osoba kopii tmrtniho listu pojisténého.

Cast D - Pojisténi odpovédnosti za $kodu

Clanek 1 - Predmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi jsou Skody na zdravi nebo véci tfeti osoby, které vznikly béhem pojisténé cesty a za které pojisteény
pravné odpovida podle ob&anskopravnich predpist statu, na jehoz tzemi k témto Skodam doslo.

2. Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého za Skodu zplsobenou cinnosti v bézném obcanském zivoté pfi
provozovani béznych turistickych ¢innosti.

Clanek 2 — Pojistna udalost

1. Pojistnou udélosti je vznik povinnosti pojistitele nahradit Skodu za pojisténého, pokud je pojistény povinen vzniklou $kodu
uhradit. Pokud o nahradé Skody rozhoduje soud, plati, Ze pojistitel je povinen plinit teprve dnem, kdy rozhodnuti soudu
nabude pravni moci.

Clanek 3 - Pojistné pInéni

1. Z pojisténi odpovednosti za Skodu ma pojistény pravo, aby za néj pojistitel uhradil do vyse pojistné ¢astky, sjednané

Vv pojistné smlouvé :

a) skute¢nou $kodu vzniklou na zdravi a véci tfeti osoby, pokud za $kodu odpovida;

b) néklady nutné k pravni ochrané pojisténého pred narokem, ktery pojistény i pojistitel povazuje za neopravnény.

2. Pojistitel uhradi za pojisténého naklady :

a) které odpovidaji nejvy§e mimosmluvni odméné advokata za obhajobu v pfipravném fizeni a v fizeni pfed soudem
prvniho stupné v trestnim Fizeni vedeném proti pojisténému v souvislosti se $kodou, kterou ma pojistitel uhradit;

b) fizeni o nahradé Skody pfed soudem prvniho stupné, pokud toto fizeni bylo nutné ke zjiSténi odpoveédnosti pojisténého
nebo vyse Skody a pojistény je povinen tyto naklady uhradit; naklady pravniho zastoupeni pojisténého v§ak uhradi
pojistitel za predpokladu, Ze se k tomu pisemné zavazal;

¢) mimosoudniho projednavani naroku na nahradu Skody, které vznikly poskozenému;

d) obhajoby pojisténého pred odvolacim soudem v trestnim fizeni, fizeni o nahradu $kody pfed odvolacim soudem,
pfipadné jeho vlastni vylohy vzniklé pfi tomto fizeni za predpokladu, ze se pojistitel k jejich Uhradé pisemné zavazal.

3. Uvede-li pojistény pojistitele védomé v omyl o podstatnych okolnostech, tykajicich se opravnénosti naroku na nahradu
Skody nebo jeji vySe, ma pojistitel pravo nahradu Skody odmitnout.

4. Pojistitel ma proti pojiSténému pravo na vraceni nadhrady skody, pokud byla pojistna udalost zpisobena pod vlivem alkoholu
nebo poziti navykovych latek.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost pojisténého za Skodu :

a) zpUsobenou Umysing, pficemz Umyslu narover je postaveno jednani nebo opomenuti pojisténého, pfi kterém musel byt
vznik $kody predpokladan nebo ocekavan;

b) prevzatou nebo uznanou pojisténym nad ramec stanoveny pravnimi predpisy;

) zpusobenou provozem dopravnich prostredkd a dalsimi ¢innostmi, u kterych pravni predpis uklada povinnost uzaviit
pojisténi nebo se na né vztahuje pojisténi ze zakona;

d) zpisobenou provozem nebo fizenim motorového i nemotorového vzdusného ¢i vodniho plavidla, k jehoz vedeni je
pozadovan v CR nebo v zemi, kde ke 8kodé doslo, prikaz letecké nebo plavebni zpasobilosti;

e) zpusobenou znecisténim vody, pady, ovzdusi resp. zivotniho prostfedi vSeho druhu;

f) zplisobenou zavle¢enim nebo rozs§ifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin;

g) zpusobenou v souvislosti s vale¢nymi udalostmi, obéanskymi nepokoji, vzpourami nebo represivnimi zasahy statnich
organt;

h) zptsobenou na vécech, které pojistény uziva (s vyjimkou najatych prostor), a na vécech, které prevzal za ucelem
provedeni objednané ¢innosti;

i) pfi podnikatelské ¢innosti pojisténého véetné odpovédnosti za Skodu vzniklou jeho pracovnikovi podle
pracovnépravnich predpist a odpovédnosti za vyrobek;

j) pfi pInéni pracovnich Gkolt v pracovnépravnich vztazich nebo v pfimé souvislosti s nimi, za néz pojistény odpovida
svéemu zaméstnavateli;

k) za niz pojistény odpovida svému manzelovi, pfibuznym v fadé pfimé, osobam, které s nim Ziji ve spole¢né domacnosti,
a osobam spolupojisténym;

l) zpusobenou zvifaty;

m) za kterou pojistény odpovida v disledku své aktivni G¢asti na zavodech a sportovnich soutézich véetné pfipravy na né,
pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak;

n) zpusobenou na véci, kterou pojistény uziva protipravné.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je povinen vedle povinnosti stanovenych pravnimi predpisy a vedle povinnosti uvedenych v obecné €asti téchto
VPP :

a) dolozit $kodu na véci tieti osoby protokolem mezi pojisténym a poskozenym, kde musi byt uvedeno, jak ke $kodé doslo,
kdy a kde k ni doslo, co bylo poskozeno, v jakém rozsahu, jaka byla pofizovaci cena véci a jak byla véc stara; dale
musi byt uvedena vySe Skody; protokol musi byt podepsan pojisténym a poskozenym a nejméné dvéma sveédky, ktefi
nesmi byt v pfibuzenském poméru s pojisténym ani s poSkozenym; u svédki musi byt uvedeno ¢itelné jméno a
pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté a telefon; v pfipadé skody do 10.000,-K¢ Ize §kodu vyrovnat — v tom
pfipadé je pojistény povinen prilozit doklad o Uhradé Skody;

b) dolozit $kodu na zdravi tfeti osoby protokolem policie a |ékafskou zpravou s podrobnou diagnézou poranéni
poskozeného;

pravdépodobnosti bude zahajeno trestni fizeni;

d) v pfipadé, ze dojde k udalosti, ktera by mohla byt divodem vzniku prava na ndhradu $kody, neprodlené toto pisemné
oznamit pojistiteli;

e) ucinit veSkerd mozna opatieni, aby se rozsah $kody nezvétSoval;

f) poskytnout pojistiteli v pfipadé pojistné udalosti potfebnou soucinnost ke zjisténi pficin a vySe Skody, podat pravdivé
vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu a predlozit v dohodnuté Ihaté doklady, které si pojistitel vyzada;

g) oznamit neprodlené pojistiteli, Zze



- byl proti pojisténému uplatnén narok na nahradu $kody

- prévo na nahradu $kody bylo uplatnéno u soudu nebo u jiného prislu§ného organu

- proti poji§ténému bylo zahajeno trestni fizeni a sdélit, kdo je jeho obhajcem;

h) v fizeni o ndhradé skody postupovat dle pokynu pojistitele mj. podat dle pokynu pojistitele opravny prostfedek (v tom
pfipadé naklady odvolaciho fizeni nese pojistitel);

i) uznat nebo vyrovnat Skodu pouze s predbéznym pisemnym souhlasem pojistitele s vyjimkou Skody do 10.000,-K& na
véci tfeti osoby viz bod 1a) tohoto ¢lanku.

Cast E - Pojisténi cestovnich zavazadel

Clanek 1 - Predmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi jsou véci osobni potieby, které jsou prokazatelné ve vlastnictvi pojisténého, obvyklé pro ucel,
charakter a délku cesty, které si pojiStény vzal s sebou na cestu, pfipadné je pofidil béhem cesty (dale jen ,zavazadla®).
Clanek 2 — Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je majetkova Skoda na zavazadlech, jestlize byla pojisténému zpusobena :

a) poskozenim nebo zni¢enim zavazadel Zivelnou udalosti (pozar, vybuch, vichfice, povoden, zemétresenti);

b) odcizenim zavazadel kradezi vloupanim nebo loupezi s pouzitim nasili;

c) poskozenim, zni€enim, odcizenim nebo ztratou zavazadel, k niz doSlo v souvislosti s tézkym Urazem pojisténého, ktery
si vyzadal |ékarsky zakrok nebo s dopravni nehodou, jiz byl pojistény ucastnikem;

d) poskozenim nebo zni¢enim zavazadel vodou z vodovodniho zafizeni;

e) ztratou zavazadel predanych pfi prepravé oficialnimu dopravci.

2. Krédezi vloupanim se rozumi pfivlastnéni si zavazadla pachatelem tim, Ze se ho zmocni pfekonanim ochranného
zabezpedeni tj. :

a) vniknuti do uzavieného mista, kde se nachdzeji zavazadla, prokazatelné (podle zavérd policie) pomoci nastroju jinych
nez uréenych k fadnému otevieni - pouziti téchto nastroju neni prokazano samotnym zjisténim, Ze doslo k odcizeni
zavazadel,

b) vniknuti do uzavienych prostor s pouzitim nasili (prolomenim, vybouranim, prorazenim, vyrazenim, profezanim,
prostfihanim dvefi, oken, stén, podlah, stropd, karoserie apod.).

Pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze tehdy, kdyz dojde k odcizeni zavazadel

- kradezi vloupanim v zafizeni, v némz je pojistény ubytovan,

- kradezi vloupanim do motorového vozidla nebo obytného pfivésu prokazatelné v dobé mezi 8. az 22.hodinou

Za kradez vloupanim se nepovazuje :

- krddez zavazadel z nakladniho prostoru vozidla a z kabrioletu,

- kradez zavazadel ze stanu, privésu nebo obdobného zafizeni, majiciho nepevné stény &i stropy z plachtoviny

apod., a to ani tehdy, byl-li stan, pfivés nebo obdobné zafizeni uzamceno,

- vniknuti do motorového vozidla, obytného privésu nebo ubytovaciho prostoru nezjisténym zptsobem.

Loupezi s pouzitim nasili se rozumi pfivlastnéni si zavazadla pojisténého pachatelem pouzitim bezprostfedniho nasili proti
pojisténému, v jehoz dusledku utrpél pojistény Ujmu na zdravi a musel vyhledat Iékafskou pomoc.

Za loupez s pouzitim nasili se nepovazuije :

- odcizeni zavazadel pojisténého pachatelem pouze pod pohrizkou uziti nasili

- vytrzeni zavazadel z ruky ¢i strzeni zavazadel z ramene pojisténého apod.

Clanek 3 - Pojistné pInéni

1. Pokud pojistnou udalosti doslo k posSkozeni zavazadla, je pojistitel povinen uhradit pfiméfeny naklad na jeho opravu. Tato
¢astka mize maximalné dosdhnout vy$e c¢asové ceny zavazadla.

2. Pokud pojistnou udalosti doslo ke zni¢eni, ztraté nebo odcizeni zavazadla, je pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni ve
vySi nové ceny zavazadla.

3. Paojistitel pIni maximalné do vy$e pojistného limitu za jedno zavazadlo, pokud je tento limit v pojistné smlouvé sjednan, a
v souhrnu maximalné do vyse pojistné ¢astky, sjednané v pojistné smlouvé.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na majetkovou Skodu na zavazadlech, ktera vznikne pojisténému :

a) nasledkem vale¢nych udalosti, ob&anské valky, vnitrostatnich nepokojl, vzpoury, povstani, stavky a teroristickych aktu;
b) plisobenim radiace, jaderné energie, exhalaci a emisi.

2. Neni-li ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje na:

a) penize, Seky, platebni karty, ceniny, vkladni knizky, cenné papiry, znamky, jizdenky, letenky a jiné doklady, prikazy a
opravnéni véeho druhu, klice;

b) klenoty, véci z drahych kovu, drahé kovy, drahé kameny, perly, dal§i predméty z drahych kovu a kamend, véci
sbératelského zajmu, sbirky, starozitnosti, véci umélecké a historické hodnoty;

c) motorova vozidla, pfivésy, motocykly, motokola a obdobna zafizeni s vlastnim pojezdovym pohonem, letadla, rogalla,
horkovzdusné balony, lodé, plavidla apod. véetné jejich nahradnich dild, soucasti a prislusenstvi;

d) véci slouzici k vykonu povolani nebo vydéleéné cinnosti, plany, projekty, prototypy, vzorky, ndzorné modely;

e) nosi¢e zaznamu ( napf. vSechny druhy CD, diskety, videokazety, kazety apod.) a zaznamy na nich ulozené;

f) véci zapuijcené, prevzaté, véci cizi;

g) potraviny a pozivatiny, cigarety, alkohol.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné ¢asti téchto VPP :

a) radné se starat o sva zavazadla, nenechavat je bez dohledu a ukladat je pouze v mistech k tomu uréenych;

b) odcizeni zavazadel kradezi vloupanim nebo loupezi s pouzitim nasili neprodlené ohlasit policii v misté nejbliz§im
pojistné udalosti a vyzadat si o tom Ufedni zapis s popisem okolnosti pojistné udalosti, zpisobem prekonani

ochranného zabezpeceni a seznamem odcizenych véci;

c) v pfipadé odcizeni zavazadel kradezi vloupanim do ubytovaciho zafizeni uplatnit u provozovatele ubytovaciho zatizeni
své pravo na nahradu Skody;

d) v pfipadé ztraty zavazadel pfi prepravé oficialnim dopravcem si vyzadat od odpovédného zastupce dopravce vystaveni
zapisu o §kodé;

e) po navratu z pojisténé cesty bez zbyte¢ného prodleni predlozit pojistiteli s vyplnénym oznamenim pojistné udalosti
v8echny dalsi doklady, prokazujici opravnénost naroku pojisténého na pojistné pinéni, zejména doklad o pojisténi,

doklad o policejnim Setfeni nebo doklad o ztraté zavazadel dopravcem nebo doklad o dopravni nehodé, Zivelni nebo



jiné mimoradné udalosti, seznam odcizenych ¢i poskozenych zavazadel véetné dokladl o jejich nabyti a jejich
pofizovaci hodnoté (Ucty, faktury);
f) predlozit v pfipadé potfeby dal$i podklady a doklady pro doSetfeni pojistné udalosti pojistitelem.

Cast F - Pojisténi stornovacich poplatku

Clanek 1 - Predmét pojisténi

1. Pfedmétem poji$téni jsou nevratné naklady, které vznikly pojisténému v CR Ghradou vytétovanych stornovacich poplatki
za neuskutecnény zajezd nebo sluzby u cestovni kancelare, cestovni agentury, dopravni spole¢nosti nebo ubytovaciho
zafizeni.

Clanek 2 - Pojistna udalost

1. Pojistnou udélosti je zruSeni cesty nebo necerpani sluzeb, které byly pisemné objednany, potvrzeny organizatorem a fadné
zaplaceny, z davodu :

a) vazného akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého nebo jemu blizké osoby za predpokladu, Ze tento stav vyZzaduje
hospitalizaci nebo upoutani na IGzko podle rozhodnuti a potvrzeni oSettujiciho Iékafe, ve kterém je uvedena presna
doba léceni, diagn6za nahlého onemocnéni nebo Urazu a pokud je potvrzeno, ze zdravotni stav pojisténého vylucuje
nastoupeni cesty; za pojistnou udalost se v§ak nepovazuje t€hotenstvi ani zdravotni komplikace vzniklé jeho

disledkem;

b) umrti pojisténého nebo jemu blizké osoby;

c) zavazného nasilného trestného ¢inu proti pojisténému nebo jemu blizké osobé, pokud mél za nasledek zavaznou
psychickou Ujmu;

d) podstatné skody pfimo na majetku pojisténého vzniklé bezprostiedné pred nastoupenim cesty, ktera byla zptisobena
zivelnou udalosti (poZzar, vybuch, vichfice, povoden, zemétfeseni) ¢i trestnym Cinem treti osoby, pokud pojistény dolozi,
Ze z tohoto duvodu nemuze nastoupit pojisténou cestu.

2. Pod pojmem ,pojisténému blizka osoba“ v bodé 1 tohoto ¢lanku se rozumi :

a) manzel/manzelka, rodi¢e a déti pojisténého;

b) osoby, uvedené na stejné cestovni smlouvé ¢i zavazné objednavce sluzby spolu s pojisténym.

Clanek 3 - Pojistné pInéni

1. Nastane-li pojistna udélost, vyplati pojistitel pojisténému plnéni, které je rovno 80% z prokazatelné zaplacenych
stornovacich poplatkt, pokud neni v pojistné smlouvé vyslovné ujednano jinak. Maximalné vsak pojistitel pini vzdy jen do
vySe pojistné ¢astky, sjednané v pojistné smlouve.

2. Pokud je pojistna ¢astka stanovena v pojistné smlouvé nizsi nez celkova cena vynalozena pojisténym za zajezd nebo
sluzby, je pojistitel opravnén ke kraceni pojistného plnéni, a to v poméru pojistné ¢astky k celkové cené za zajezd nebo
sluzby.

3. Pojisténi stornovacich poplatku Ize platné sjednat pfed nebo soucasné se zaplacenim posledni splatky za zajezd nebo
sluzby, resp. pfed nebo soucasné s plnym zaplacenim zajezdu nebo sluzby. Je-li pojisténi stornovacich poplatkd sjednano
pozdéji, pojisténému nevznika narok na pojistné plnéni.

Clanek 4 — Vyluky z pojisténi

1. Pojistitel neni zejména povinen poskytnout pojistné plnéni v pfipadé zruseni zajezdu nebo sluzeb z divodu :

a) nepridéleni dovolené zaméstnavatelem;

b) neobdrzeni viza ¢i neplatnosti cestovnich dokladu;

c) chronického nebo akutniho onemocnéni ¢i Grazu, pokud existovaly jiz v okamziku sjednani pojistné smlouvy a to i kdyz
do té doby nebyly lé¢eny;

d) opomenuti ziskat povinna o€kovani nebo reakce na ne;

e) periodickych kontrolnich vySetfeni, nastoupeni lazefiského pobytu nebo planované operace.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné ¢asti téchto VPP:

a) neprodlené po Skodné udalosti (nejpozdeji nasledujici pracovni den) stornovat u organizatora objednany zajezd nebo
sluzbu;.pokud dojde k prodleni ve stornovani, je pojistitel opravnén uhradit pouze stornovaci poplatky vypoctené ke dni,
kdy objednany zajezd nebo sluzba mohla byt neprodlené stornovana;

b) oznamit bez zbyte¢ného prodleni pojistiteli pojistnou udalost a predlozit doklad o zaplaceni stornovacich poplatkli za
zruSeni pobytu nebo cesty vEetné detailni storno faktury organizatora, vydajovy Ucetni doklad o platbé a pfijmovy ucetni
doklad o vracené ¢astce;

c) predlozit pojistiteli doklady prokazujici vznik $kodné udalosti (napf. Iékarské potvrzeni od osetfujiciho a odborného
|ékare o Urazu, nemoci nebo jinych zdravotnich potizich, potvrzeni o hospitalizaci, umrtni list, Gfedni zpravu o $kodé na
zdravi nebo na majetku, zpravu organu statni spravy a samospravy o zivelni udalosti nebo rozsahlé Skodé na majetku,
potvrzeni policie o spachani zavazného nasilného trestného ¢inu apod.).

Tyto vSeobecné pojistné podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.1.2005.



