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Smluvni ujednani TURISTA 2020 - TRAVEL SUPPORT SYSTEMS

CEUCSIN Uvodni ustanoveni

1

Pojisténi TURISTA 2020 se fidi pojistnou smlouvou, VSeobecnymi pojistny-
mi podminkami pro cestovni pojisteni VPP-CR-01/2020 (déle jen VPP-CR),
Doplnkové pojistné podminky pro cestovni pojisténi DPP-CR-01/2020 (dale
jen DPP-CR) a témito Smluvnimi ujednanimi. Tato Smluvni ujednani maji
prednost pred ustanovenimi VPP-CR a DPP-CR. Rozsah pojisténi je uveden
v Pojistce ¢i jiném dokumentu, ktery Pojistku nahrazuje (dale jen Pojistka).

Pro obc¢any Slovenskeé republiky a Polské republiky se pfislusna ustanoveni ve
vyjmenovanych dokumentech pouziji rovnocenné, piicemz nazev Ceska re-
publika se podle ob&anstvi nebo bydlisté pojisténého nahradi nazvy Slovenska
republika nebo Polska republika. (dale jako ,domovsky stat).

LR Pojisténé osoby
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3

Paojistént je ur¢eno pro klienty cestovni kancelare nebo cestovni agentury, kteff
si zakoupili toto pojisténi v souvislosti se sluzbami poskytovanymi témito sub-
jekty. Pojisténym mUize byt i osoba, v jejiz prospéch bylo pojisténi siednano
subjektem, vOci kterému je pojisténd osoba v pracovnépravnim, sluzebnim
nebo jiném obdobném vztahu. Cestovni kancelar, cestovni agentura, pfipadné
dalsi subjekty mohou nabizet moznost stat se pojisténym, pouze pokud mély
na sjednani pojisténi prokazatelny pojistny zajem.

Pojistény jsou fyzické osoby, které cestovni kancelari, cestovni agenture, &i
jinému subjektu ktery je opravnén nabizet moznost stat se pojisténym, uhradily
cenu za pojistnou ochranu a byly viozeny dohodnutym zplsobem do seznamu
pojisténych osob. Kromé osob uvedenych v Pojistce mohou byt pojistény také
fyzické osoby jmenovité uvedené ve Smlouvé o zajezdu, v objednavce sluzeb
nebo na letence, pokud jsou tyto dokumenty postaveny na roveri Pojistce.
Pojisténé osoby jsou vzdy repatriovany do Ceské republiky.

LR Trvani pojistani
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Pojisténi je mozné sjednat nejdfive 1 rok pfed datem pocatku cesty.

Doba trvéni pojisténi bez prodlouzeni podle odstavce 4 mize presahnout
dobu jednoho roku, pokud délka cesty nepresahne 12 mésicu.

Vybrané typy pojisténi plati pro opakované vyjezdy do zahrani¢i a zpét, pfi-
¢emz doba trvani jedné cesty nesmi prekrocit maximalni dobu trvani pojistént.
Pojisténi je mozné vybranym typem pojisténi prodlouZit a sjednat ze zahranici
za podminky, ze k datu, které bezprostfedné predchazi dni pocatku sjedna-
vaného pojisténi, nepresahne celkova délka pobytu mimo Uzemi domovského
statu 12 mésicl. V téchto pripadech neni odchyiné od ¢lanku 5, bodu 3 VPP-
-CR pocatek pojisteni ovlivnén prekrocenim statni hranice domovského statu.
Pokud je soucasti sjednavaného cestovniho pojisténi i pojisteni storna cesty,
Ize cestovni pojisténi sjednat nejpozdeji v den posledni splatky za zéjezd nebo
sluzby, resp. pfed nebo v den udhrady pIné ceny zajezdu nebo sluzby. U storna
letenky nasleduijici pracovni den po dni vystaveni letenky. V opacném pfipadé
pojisténi storna cesty nevznika a pojistnik ma pravo na vraceni zaplaceného
pojistného za pojisténi storna cesty &i letenky.

U cizich statnich pislusnik, kteff nemaji trvalé bydiiété v Ceské republice, za-
¢ina a konci pojistna doba pro vSechna sjednana rizika (vyjma pojisténi storna
cesty, letenky a pojisténi pro pfipad neuskute¢néni zajezdu) okamzikem dosta-
veni se na misto ur¢ené cestovni kancelari nebo cestovni agenturou pro odjezd
Ci prijezd dopravniho prostfedku a jeho opusténim, ne vSak dfive nebo pozdeji,
nez jak je uvedeno v Pojistce jako pocatek i konec pojistént.

LN Typy pojistani
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Typem pojisténi se rozumi kombinace nésledujicich parametrd pojistént:

— Uzemni platnosti,

— typu cesty,

— sjednaného rozsahu pojistént,

- sjednanych limitl pojistného plnéni a pojistnych ¢astek

Sjednany typ pojisténi je vyznacen na Pojistce.

Ujednava se, Ze typ cesty Rekreacni sport odchylné od ¢lanku 8 Typy cest,
odst. 4, VPP-CR zahrnuje téZ provozovani sportu pfi organizovanych souté-
Zich amatérskych ¢i profesionalnich sportovel poradanych jakoukoliv organi-
zaci a veskerou pripravu k této ¢innosti.

1

OELEIST  Uzemni platnost pojisténi

Pojisténi je sjednano s tzemni platnosti Svét nebo Svét bez Spojenych statd

americkych (USA). Konkrétni izemni rozsah je uveden v Pojistce.

a Svétem se rozumi vechny staty svéta kromé& Ceské republiky, Korejské
lidové-demokratické republiky (Severni Korea), Krymu (krymsky region), ira-
nu, Syrie, Venezuely.

b Svétem bez Spojenych statl americkych (USA) a Kanady se odchylné od
&lanku 7 Uzemni platnost a pojisténé osoby, bod 2, VPP-CR rozumi véech-
ny staty svéta kromé Spojenych staté americkych — USA, Kanady, Ceské
republiky, Korejské lidov&-demokratické republiky (Severni Korea), Krymu
(krymsky region), iranu, Syrie, Venezuely.

OELEE  Hranice pojistného pinéni

Horni hranice pojistného plnéni je stanovena u Skodového pojisténi limitem po-
jistného pInéni a u obnosového paojisténi pojistnou ¢astkou. Odchylné od pojistnych
podminek jsou limity pojistného pinéni a pojistné Castky pro jednotliva pojistént
uréeny takto:

1

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh a asistenéni sluzby
Jednotlivé limity pojistného pinéni:

5 mil. K& /6 mil. K&/
10 mil. K&/ 100 mil. K&
zékladni limit stanoven v Pojistce

|éGebné vylohy (zakladni limit)

osetreni v nemocnici
nebo ambulantni oSetfeni

hospitalizace
prevoz
repatriace

do vyse zakladniho limitu

do vyse zakladniho limitu
do vyse zakladniho limitu
do vySe zakladniho limitu

20 000 K¢ na kazdou jednu
novou pojistnou udalost

20 000 K&
2 000 K&

zubni oSetreni

néklady na zhotoveni ortéz
opravy zubnich protéz

privolany opatrovnik — doprava,
ubytovani, strava

naklady na prepravu pfi ztraté

30 000 K&, max. 3 000 K& / den

&i zniceni cestovnich doklad( 5000 K8
zmeskani odjezdu — naklady na M
prepravu 5000Ke
naklady pfi zpozdéni odjezdu 5000 K¢

odskodnéni za zdrzeni pojisténého

ofi Gnosu letadla 20 000 K¢, max. 5 000 K& / den

zprostredkovani finanéni pomoci 100 000 K&
zasah horské sluzby 500 000 K¢&
osetfeni v nemocnici, ambulantni
oSetreni, hospitalizace, repatriace 3 000 000 K&
souvisejici s teroristickym Utokem
2 Urazové pojisténi
Jednotlivé pojistné castky:
doba nezbytného léceni Urazu 20 000 K&
trvalé nasledky urazu 200 000 K&
smrt Urazem 100 000 K&
3 Pojisténi odpovédnosti obéana
Jednotlivé limity pojistného plnéni:
Ujma na zdravi 2 000 000 K&
Skody na hmotné véci 1000 000 K&
Skody finan¢ni 500 000 K&
4 Pojisténi pravni ochrany
pravni ochrana 200 000 K&

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis.

zn. B 1464, ¢len skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod &islem 026. Kontaktni tidaje: P. O. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz
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5 Pojisténi cestovnich zavazadel
Jednotlivé limity pojistného pinéni:

osobni véci a zavazadla 30 000 K&

zpozdéni zavazadel 5000 K&

6 Pojisténi storna cesty
Jednotlivé limity pojistného plnéni:

80 % stornopoplatkd,
storno cesty maximalné vsak 100 000 K&
zékladni limit stanoven v Pojistce

100 % stornopoplatkd,
storno cesty maximalné vSak 100 000 K&
zakladni limit stanoven v Pojistce

80 % stornopoplatkd, maximalné
storno letenky vSak 10 000 K& / 50 000 K&
zakladni limit stanoven v Pojistce

100 % stornopoplatkd, maximalné 2
storno letenky 10 000 K¢ /50 000 K&
zakladni limit stanoven v Pojistce

Clanek 7 Pojistna udalost, pojistné plnéni a ustanoveni odchylujici se
od pojistnych podminek

Pojistnou udalosti je nahodila skute¢nost, ktera nastane béhem pojistné doby a se
kterou je podle podminek stanovenych v tomto Smiuvnim ujednani a ve VPP-CR
a DPP-CR spojen vznik povinnosti pojistovny poskytnout pojistné plnéni.
Pojistovna poskytne pojistné plnéni z jedné pojistné udalosti maximalné do vyse
limitu pojistného plnéni nebo pojistné Castky, které jsou uvedeny v Pojistce. Usta-
noveni odchylujici se od pojistnych podminek jsou uréeny takto:

1 Pojisténi cestovnich zavazadel

1.1 Clanek 1 Pojistna udalost a pojistna nebezpedi, Oddil E Pojisténi cestov-

nich zavazadel, DPP-CR se doplfuje o nové body, které zni nasledovné:

4 Pojistnou udalosti se rozumi nemoznost pouzivat pojisténa cestovni zavaza-
dla a véci osobni potfeby v disledku zpozdéni radné zaregistrovanych za-
vazadel, ktera byla prepravovana leteckym dopravcem (kromé charterovych
letl) a nebyla timto dopravcem pojisténému dorucena do 6 hodin od jeho
priletu do cilového mista v zahranici.

5 Pojistnou udalosti se rozumi poskozeni, zni€eni, odcizeni nebo ztrata pojis-
ténych cestovnich zavazadel a véci osobni potfeby, ke které doslo v dobé,
kdy byla svérena dopravci k prepravé na potvrzenku nebo podle pokyn(
dopravce uloZena v prostoru uréeném pro spole¢nou prepravu zavazadel.

1.2 Ustanoveni uvedené v €l. 4 Vyluky z pojisténi, bod 1, pism. I, Oddil E Pojis-

ténf cestovnich zavazadel, DPP-CR se celé nahrazuje a nové zni nasledovné:

| Skodni udalosti vzniklé na zavazadlech jejich rozfiznutim &i jinym po-
Skozenim béhem prepravy, kdy byla svéfena dopravci a na Skodni udalosti
vzniklé otevienim zavazadel, které jsou zajistény zdrhovadly, prezkami apod.

1.3 Clanek 5 PInéni pojistovny, Oddil E Pojisténi cestovnich zavazadel,

DPP-CR se doplfiuje o nové body, které zni nasledovné:

6 V piipadé nemoznosti pouziti nezbytné nutnych véci osobni potfeby (napt.
hygienickych potieb, obleceni, apod.) v dlsledku zpozdéni fadné zaregis-
trovanych zavazadel, pojistovna vyplati pojistné plnéni ve vysi prokazatelné
vynalozenych nakladUl na jejich pofizeni, maximainé vsak do vyse sjednané-
ho limitu pojistného plnéni.

7 V pripadé ztraty pojisténych cestovnich zavazadel a véci osobni potfeby
zpUsobené dopravcem v dobé, kdy mu byla prokazatelné svérena k prepra-
vé ve vysi odpovidajici jejich Casové cené. Od pojistného pinéni pojistovna
odeCte Castku, ktera odpovida jiz poskytnutému pojistnému plnéni v dd-
sledku zpozdéni u dopravce fadné zaregistrovanych zavazadel.

1.4 Clanek 6 Povinnosti pojistnika, pojisténého, bod 1, Oddil E Pojisténi ces-

tovnich zavazadel, DPP-CR se doplrfiuje o nové pismeno, které zni nasledovneé:

i pri $kodni uddlosti v disledku zpozdéni, poskozeni, znieni, odcizeni nebo
ztraty u dopravce radné zaregistrovanych pojisténych cestovnich zavazadel
dolozit letenku ¢i obdobny cestovni dokument a dale:

— pfi zpozdéni: origindl reklamac¢niho protokolu dopravce o zpozdéném do-

dani cestovnich zavazadel s datem a hodinou planovaného a skute¢ného
dodani cestovnich zavazadel nebo potvrzeni o nedoruc¢eni cestovnich zava-
zadel a UCty za nakup nezbytnych nahradnich véci.

1.5 Odchylné od ¢lanku 4, bodu 1, pism. k oddilu E Pojisténi cestovnich za-

vazadel DPPCR se ujednava, ze pojisténi se vztahuje rovnéz na odcizeni elek-
troniky (fotoaparaty, kamery, audiovizuaini technika, mobilni telefony, pocitace

apod.), které byly odcizené kradeZi vloupanim do motorového vozidla nebo

jeho privésu v dobé od 6.00 do 22.00 hod mistniho ¢asu.

Pojisténi storna cesty

2.1 Ustanoveni uvedené v ¢l. 1 Pojistna udalost, bod 1, Oddil G Pojisténi stor-

na cesty, DPP-CR se celé nahrazuje a nové zni nasledovné:

1 Pojistnou udalosti je storno cesty, které nastalo v pojistné dobé z divodu:

a umrti pojisténého;

b umrti pfibuzného pojisténého nebo spolucestujiciho pojisténého;

¢ nove vzniklé zavazné poruchy zdravi pojisténého nebo nejblizsiho pribuzné-
ho pojisténého nebo spolucestujiciho pojisténého, ktera mu zabranila v na-
stupu na cestu a pojistény by musel cestovat sam;

d noveé vzniklé lehké poruchy zdravi pojisténého nebo spolucestuijiciho pojis-
téného, ktera mu zabranila v nastupu na cestu a pojistény by musel cesto-
vat sam;

e ztraty zaméstnani pojisténého;

f vydaného nedoporuceni ministerstva zahrani¢nich véci vycestovat do cilové

zemé pojisténého z ddvodu valecného stavu, obcanskych nepokojt, stavek
a celkového zhorseni politické situace v cilové zemi, ktery by mohl ohrozit
zdravi nebo zivot pojisténého;

g zivelni uddlosti, ktera nastala v pojistné dobé v cllovém misté cesty v zahra-
nici, a jeji vznik je oficialng potvrzen Ministerstvem zahraniénich véci Ceské
republiky nebo obdobnou instituci, a ktera znemoznuje pojisténému usku-
tecnit planovanou cestu. Zaroven se da predpokladat, ze tato udélost bude
trvat jesté 7 dni pfed nastoupenim na cestu nebo jeji nasledky vylucuiji pobyt
v cllovém misté zahraniéni cesty. Zivelni uddlost je ni¢ivé plisobeni piirod-
nich sil. Jde o pozar, vybuch, pfimy uder blesku, vichfici o sile vétru min. 75
km/h, povoden, zaplavu, krupobiti, sesuv pldy, zficeni skal nebo zemin,
péd lavin, strom( nebo stozard, vulkanickou ¢innost, zemétreseni o sile min.
6. stupnt mezinarodni Mercalliho stupnice;

h Zivelni udalosti v mist& bydlisté pojisténého, pokud pojistény prokaze, Ze je
nezbytné nutna jeho pritomnost pfi odstranéni nasledky udalosti;

ch kradeze vioupanim do mista bydlisté pojisténého nebo do podniku, ktery je
ve Vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého, pokud pojistény prokaze, Ze
je nezbytné nutna jeho pritomnost pfi vySetfovani kradeze a odstranovani
nasledkd udalosti. KradeZ vioupanim je vniknuti do uzavieného prostoru Isti,
nedovolenym prekonanim uzamdeni nebo prekonanim jiné jistici prekazky
s pouzitim sily.
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