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Asistenéni sluzba pro klienty Generali Ceské pojistovny a.s. Assistance Service

Potrebujete pomoc? Need help?

Asistendni sluzba Generali Ceské pojistovny a.s. Assistance services are available 24 hours a day,
je Vam k dipozici 24 hodin denné 7 days a week

Kontakni spojeni na asistenéni sluzbu: Kontakni spojeni na asistenéni sluzbu Generali

Ceské pojistovny a.s.: (pro zasilani dokumentt
k pojisténi LeCebnych vyloh, pravni ochrany
a preruseni cesty)

Europ Assistance, s.r.o. Europ Assistance, s.r.o.
tel.: 221 586 675 Na Pankraci 1658/121
fax: 221 586 100 140 00 - Praha 4
e-mail: medical@europ-assistance.cz Czech Republic

Kontakni spojeni na Generali
Ceskou pojistovnu a.s.:
(pro zasilani ostatnich dokumentd)

Generali Ceska pojistovna a.s.
P. O. BOX 305

659 05 Brno
www.generaliceska.cz

Klientsky servis tel.: 241 114 114

Kontakt na asistenéni sluzbu a Generali Ceskou pojistovnu a.s.
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Pokyny pro pojisténé pri pojistné udalosti

Pojisténi Iéc¢ebnych vyloh a asistence

V pripadé nahlého onemocnéni nebo Urazu bez zby-
te¢ného odkladu kontaktujte, pokud to zdravotni stav
dovoluje, asistencni sluzbu Generali Ceskeé pojistovny,
ktera Vam pomUze zajistit odpovidajici lékarské oset-
feni. Neni-li to mozné, vyhledejte 1ékare, ktery Vam
poskytne oSetreni. U béznych ambulantnich osetfeni
poZaduje vétsina lékart platbu v hotovosti, jen vyjimed-
né (vétsinou ve statnich zdravotnickych zafizenich) je
mozné uhradit vzniklé néklady fakturou.

V pripadé, Ze Vase oSetreni uhradite v hotovosti nebo

od zdravotnického zafizeni obdrzite Ucty nebo faktury,

které mate zaplatit, zaslete na adresu asistencni sluzby

Generali Ceské pojistovny nasledujic doklady:

— vyplnény formular ,Oznameni pojistné udalosti
z pojisténi léCebnych vyloh®;

—  kopii pojistné smlouvy;

- lékarskou zpravu s diagnézou (Iékai mdze pripadné
vyuzit formuldr ,Atestatio medici);

— origindly dokladd, G¢td a faktur za léceni a Iéky.

Urazové pojisténi

V pripadé télesného poskozeni Urazem si vyzadejte od
oSetfujiciho Iékare potvrzeni druhu a rozsahu télesného

poskozeni na formuldri ,Atestatio medici®. V pfipadé
Urazové smrti je tfeba opatfit kopii umrtniho listu a po-
tvrzeni o pficing smrti. Déle je tfeba zajistit pokud moz-
no sveédecky doklad o tom, kdy a jak doslo k Urazu,
a pfipadné dalsi nezbytné doklady, které si Generali
Ceska pojistovna vyzada. Pokud okolnosti, za nichz
k Urazu doslo, byly vySetfovany organy policie, je tfeba
vyzadat si i potvrzeni téchto organd.

Vyplnény formuldf ,Ozndmeni pojistné udalosti z drazo-
vého pojisténi* a k nému prilozené dalsi vyse uvedené
doklady v Ceském prekladu zaslete na adresu Generali
Ceskeé pojistovny.

Pojisténi odpovédnosti ob¢ana

V pripadé, ze zpUsobite Skodu velkého rozsahu nebo
zpUisobena $koda na zdravi je zavaznéjsiho charakteru,
kontaktujte bez zbytecného odkladu klientsky servis
Generali Ceské pojistovny. Dojde-li k pojistné udalosti,
zajistéte si pfimo na misté vSechny doklady, které jed-
noznacné svedci o vzniku a rozsahu pojistné udélosti,
a opatrete je Ceskym prekladem. Doporucujeme také
zajistit si pripadné svédky a jejich adresy. Vyplnény
formuldr ,Oznameni Skodné udalosti z pojisténi od-
povédnosti obéand“ spolu se vdemi doklady souvise-
jicimi s pojistnou uddalosti zaslete na adresu Generali

Ceské pojistovny. Pojistnou udélost mlizete oznamit
na telefonni lince klientského servisu Generali Ceské
pojistovny nebo on-line (www.generaliceska.cz).

Pojisténi cestovnich zavazadel

V pripadé pojistné udalosti si zajistéte doklad o zpUso-
bu prekonani prekazek chranicich véci pred odcizenim
s potvrzenim seznamu odcizenych, ztracenych nebo
znienych véci. Pri Urazu, ke kterému doslo pfi doprav-
ni nehodé a soucasné doslo ke kradeZi nebo zcizeni
VECi, je tfeba vyzadat si potvrzeni od oSettujiciho lékare
i policejnich organti. V&echny doklady je tfeba opat-
fit eskym prekladem. Vyplnény formular ,Oznameni
Skodné udalosti z pojisténi majetku* spolu se véemi
doklady souvisejicimi s pojistnou udélosti zaslete na
adresu Generali Ceské pojistovny.

Pojistnou udalost mazete oznamit na telefonni lince
klientského servisu Generali Ceské pojistovny nebo
on-line (www.generaliceska.cz).

Pojisténi pravni ochrany
V pfipadé, Ze se v zahranic¢i dostanete do nesnazi,
na jejichz feSeni se vztahuje pojisteni pravni ochrany,
kontaktuijte asistencni linku Generali Ceské pojistovny.

Kontakt na asistenéni sluzbu a Generali Ceskou pojistovnu a.s.
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