VSeobecné pojistné podminky
AYA cestovniho pojisténi
pro cestovni kancelare

VPPCP-CK-SPS-TSS ze dne 1.10. 2022

1. Uvodni ustanoveni

»My* (ve vSech odvozenych tvarech) nebo ,,pojistitel“ predstavuje spole¢nost INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., ¢len skupiny
AXA, se sidlem Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgie, zapsané v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal
de commerce de Bruxelles pod registracnim cislem 0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE,
organizadni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika, ICO 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647.

»Pojistnik“ (ve viech odvozenych tvarech) predstavuje osobu, kterd s ndmi uzavrela pojistnou smlouvu.

»Vy“ (ve vSech odvozenych tvarech) predstavujete osobu, ktera si prostfednictvim pojistnika sjednala pojisténi v souladu
s pojistnou smlouvou a témi pojistnymi podminkami.

Neni-li dale stanoveno jinak, vztahuji se Vam pfiznana prava a Vam stanovené povinnosti v téchto pojistnych podminkach
rovnéz na opravnénou osobu.

Ridime se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obc¢ansky zikonik”), a ostatnimi obecné
zévaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, témito pojistnymi podminkami a ujednanimi pojistné smlouvy.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenim téchto pojistnych podminek ma prednost znéni pojistné
»Cestovni pojisténi“ je v téchto pojistnych podminkach nazyvano rovnéz jako ,pojisténi, a to ve vztahu ke vSem pojistnym
riziklim tvoricich toto cestovni pojisténi, nevyplyva-li z textu téch pojistnych podminek, Ze se pfedmétné ustanoveni vztahuje
pouze k vybranému pojistnému riziku v ramci cestovniho pojisténi.

Il. Obecné informace

Clanek 1. Cestovni pojisténi

1. Cestovni pojisténije uréeno k zabezpeceniVasich cest a pobytd mimo domovsky stat. Vztahuje se automaticky na turistické
cesty.

2. Pojistnd udalost a pojistné nebezpedi jsou dale vymezeny v Casti lll. té&chto pojistnych podminek v rdmci jednotlivych
pojistnych rizik a v ¢asti IV. téchto pojistnych podminek pro volitelna pojisténi.

3. Pojisténi lze sjednat pro Uzemni oblast:
a) Evropa, kterd zahrnuje viechny evropské staty s vyjimkou Ceské republiky a dale také zahrnuje lzrael, Turecko,

Tunisko, Gruzii, Kanarské ostrovy, Egypt, Maroko, celé Rusko (v€etné asijské Casti)

b) Svétbez USA a Kanady
c) Celysvét

4. Limity pojistného plnéni uvedené v tabulce Prehled pojistného plnéni v nasledujicim odstavci predstavuji nejvy3$si mozné
Castky, které poskytneme za jednoho pojisténého na celou pojistnou dobu, neni-li dle v téchto pojistnych podminkach
uvedeno jinak. Vtabulce Prehled pojistného plnéni jsou rovnéz uvedeny limity diléich pojistnych plnéni a spolutcast
pojisténého navzniklé Gjmé. Tyto dilci limity pojistného plnéni se vztahuji na kazdou pojistnou udalost kazdého
pojisténého. V pripadé pojisténi storna cesty se limit pojistného plnéni v ramci pojisténi zrueni cesty vztahuje jednotlivé
na kazdého pojisténého uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi zvlast.

5. Prehled pojistného plnént:

PREHLED POJISTNEHO PLNENi

Celkovy limit 100 000 000 K& (4 000 000 €)

Limit pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahraniéi (LVZ) 100 000 000 K¢& (4 000 000 €)

ambulantni ékarské oSetreni 100 000 000 K¢ (4 000 000 €)




léky a dalsi zdravotnicky material

100 000 000 K¢ (4 000 000 €)

hospitalizace vCetné dopravy do nemocnice

100 000 000 K¢ (4 000 000 €)

léCba, diagnostika a operace

100 000 000 K¢ (4 000 000 €)

pfevoz pojisténého zpét do domovského statu, repatriace
ostatkl zpét do domovského statu

100 000 000 K¢ (4 000 000 €)

vylohy na dopravu rodinného pfislusnika pfi repatriaci
pojisténého

100 000 000 K¢ (4 000 000 €)

Celkovy limit pro patrani a zachranu v souvislosti s Urazem ¢i
akutnim onemocnénim, kterd byla pfedem schvalena
asistencni sluzbou pojistitele

100 000 000 K¢ (4 000 000 €)

Celkovy limit pro patrani a zachranu, ktera nebyla predem
schvalena asistencni sluzbou pojistitele, nebylo
bezprostfedné ohroZeno Vase zdravi nebo Zivot v souvislosti
s Grazem ¢i akutnim onemocnénim a/nebo pokud k ohroZeni
Vase zdravi nebo Zivota doSlo vdisledku nedodrzeni
stanoveného planu cesty nebo precenénim vlastnich sil

Sublimit pro vzdusnou repatriaci 25 000 K¢ (1 000 €)
Sublimit pro ostatni zplisoby repatriace 2 000 K¢ (80 €)

akutni zubni oSetfeni

20 000 K& (800 €)

vylohy na ubytovani rodinného pfislusnika pfi hospitalizaci
pojisténého

max. 100 000 K¢ (max. 4 000 €)

pojisténi rizik souvisejicich s terorismem (léCebné vylohy
v zahranici)

1500 000 K¢ (60 000 €)

repatriace souvisejici s terorismem

1500 000 K¢ (60 000 €)

dildi limit pro [é¢ebné vylohy souvisejici s onemocnénim
COVID-19

15000 000 K¢ (600 000 €)

- COVID - 19 - ubytovani a strava vramci
karantény - dil¢i limit

preventivni

30 000 K¢, spolutcast 10%
(1200 €, excess 10%)

- COVID - 19 - ndvrat do CR - dilé&f limit

30 000 K¢, spoluti¢ast 10%
(1200 €, excess10%)

Urazové pojisténi (UP)

smrt nasledkem Urazu

200 000 K¢ (8 000 €)

trvalé nasledky Urazu, pomérné plnéni z pojistné ¢astky

400 000 K¢ (16 000 €)

denni odskodné za dobu hospitalizace

100 K¢/den, celkem max. 20 dni
(4 €/day, in total max. 20 days)

Pojisténi zavazadel a cestovani letadlem

vSechny Skody na zavazadlech jednoho pojisténého

20 000 K& (800 €)

$koda na jedné véci

10 000 K¢ (400 €)

$koda zpUsobena vloupanim do vozidla

10 000 K¢ (400 €)

Skoda na jedné véci odcizené z vozidla

5000 K& (200 €)

zpozdéni odletu o vice nez 7 hodin nebo zruseni letu

500 K¢ za hodinu, celkem max. 7 000 K¢
(20 €/1 hour, in total max. 280 €)

zpozdéni zavazadel o vice nez 7 hodin

7000 K¢ (280 €)

pronajem nahradniho sportovniho vybaveni

max. 1 000 K¢/den, celkem max. 5 000 K¢




(max40€/ 1 hour, in total max. 280 €)

Pojisténi odpovédnosti (ODP)

za Skody na zdravi nebo usmrcenim

3000 000 K¢ (120 000 €)

za Skody na véci

1000 000 K¢ (40 000 €)

$kody zplisobené psem nebo kockou na zdravi nebo usmrceni
a na majetku

20 000 K¢ (800 €)

Skody nasledné

200 000 K¢

spolutcast

5000 K¢ (800 €) u pojistné udalosti s vysi plnéni do 5 000 K¢
vCetné (800 €)
0 K¢ (0 €) u pojistné udalosti s vysi plnéni 5 001 K¢ a vice
(801 € and more)

Asistenéni sluzby (AS)

telefonicka pomoc

ano/yes

Pojisténi dopliikovych asistenénich sluzeb (DAS)

vSechny skody z pojisténi dopliikovych asistencnich sluzeb

35000 K& (1400 €)

pravni pomoc v zahranici

35000 K& (1400 €)

opatrovnik

35000 K¢ (1400 €)

ztrata, odcizeni, znic¢eni dokladt

5000 K& (200 €)

zakladni technickd pomoc pfi Skodé na majetku v misté
bydlisté (prace + doprava)

5000 K& (200 €)

Pojisténi storna cesty

Pojisténi zrusSeni cesty

maximalné do stanoveného limitu pro pojisténi storna
cesty, limit je uveden na dokladu o sjednani pojisténi,
spoluticast 20%,

Pojisténi zmeskani odjezdu

skute¢né naklady, spoluti¢ast 20%

Pojisténi pfed¢asného navratu

skuteéné naklady na cestu do domovského statu a 700 K¢
(28 €)za kazdy nevyuzity den,
max. do limitu 5 000 K¢ (200 €)

Volitelna pfipojisténi

Pripojisténi rizikovych sporti

do limitu LVZ resp. UP nebo ODP

Pripojiténi drink povolen

do limitu LVZ

Pfipojisténi chronickych onemocnéni

2500 000 K¢ (100 000 €)

PFipojisténi autoasistence

(o}

Zahranici

Oprava vozidla na misté

pfijezd + 1 hodina prace

pfijezd + 1 hodina prace

nebo

Odtah do nejblizsiho servisu

skutecné naklady

skute¢né naklady

Parkovné

3 dny - skutec¢né naklady

3 dny - skutec¢né naklady

Nahradni ubytovani v hotelu

1 noc -2 000 K¢ (80
€)/osoba/noc

2 noci -2 000 K¢ (80
€)/osoba/noc

nebo

Nahradni doprava do cile cesty nebo dom

vlak, autobus
- skuteéné naklady

vlak, autobus
- skute¢né naklady




nebo

lden

[ , ; o , ” , , 2
Nahradni doprava do cile cesty nebo dom0 nahradnim (pfistaveni a odstaveni o ,dny ,
vozidlem (vCetné pfistaveni a odstaveni) nahradniho vozidla - 1 000 K¢ (pristavenia odstaveni
P ) nahradniho vozidla - 100 €)
pokud nelze opravit do
Repatriace neopraveného automobilu do CR/SR - 5 prac. dn(i - 55 000 K¢ (2 200

€)
pokud nelze opravit do
5 prac. dnll a cena odtahu
Sesrotovani vozidla - do CR/SR pfesahne
zlstatkovou cenu vozidla,
max. 12 500 K& (500 €)

Telefonické tlumoceni pfi styku s Gfady - ano

Rozsiteni rozsahu kryti, a to aZ do limitu LVZ a Grazového
pojisténi
skute¢né naklady, spolutii¢ast 0% maximalné do

Pfipojisténi prace a studia

Pfipojisténi spoluticasti k pojisténi zruseni cesty stanoveného limitu pro pojisténi storna cesty, ktery je

uvedeny na dokladu o sjedndni pojisténi
Pfipojisténi zruseni cesty pro pripad nafizené COVID-19 limit je uveden na dokladu o sjedndni pojisténi, spoluticast
karantény 20%

6. Zavaznéjsou vzdy pouze limity v CZK. Limity uvedené v EUR jsou pouze orientacni a byly prepocitany kurzem 25,- CZK/EUR.
Uvedenim EUR neni dotéeno ustanoveni o vyplaté plnéni, které vzdy probiha v CZK s vyjimkou uvedenou v pojistnych
podminkach v ¢ast I, ¢l. 7 odst. 6.

7. Sjednané druhy pojisténi, které jste si zvolili, jsou uvedeny na dokladu o sjednani pojisténi. Doplrikové asistencni sluzby
jsou automaticky soucasti pojisténi.

Clanek 2. Vyklad pojmi

Akutni onemocnéni je nahla porucha Vaseho zdravi, ktera vznikla v priib&hu trvani pojisténi a kterd svym charakterem pfimo
ohroZuje Vas Zivot nebo zdravi a vyZaduje nutné a neodkladné léCeni. Akutnim onemocnénim neni porucha zdravi, pokud [éCeni
zacalo jiz pfed pocatkem pojisténi nebo pokud se porucha zdravi projevila jiz pred pocatkem pojisténi, i kdyZ nebyla |ékarsky
vySetfena nebo léCena.

Asistenéni sluzba je pravnickd osoba, kterd na$im jménem poskytuje asistenci a zastupuje nas pfi uplatfiovani, Setfeni
a likvidaci $kodnich udalosti. Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4,
Ceska republika.

Bézné sporty jsou nasledujici b&Zné oddychové sportovni aktivity a sporty provozované na rekreacni Grovni: cykloturistika,
lyZovani a snowboarding po vyznacenych trasach, plavani, plaZovy volejbal, tenis, turistika nebo treking na znacenych cestach
v nenaro¢ném terénu se stupném obtiZnosti max. 2UIAA bez pouZiti horolezeckych pomicek a/nebo pohyb v nadmorské vysce
do 3 500 m n. m, via ferrata stupné obtiznosti A. Uplny seznam béinych sportd je uveden
na www.axa-assistance.cz/bezne-sporty. Provozovani béZnych sportd na rekreacni Grovni je pojisténo timto cestovnim
pojisténim bez navySeni zakladnich sazeb pojistného hrazeného pojistnikem ¢i Uplaty za pojisténi hrazené pojisténym
pojistnikovi.

Ceniny jsou tiskopisy urcité hodnoty, napf. platné postovni znamky, kolky, pfipadné dalsi véci uréené k nahrazeni penéznich
prostredka.

Cennosti jsou predméty, které maji kromé vlastni uZitkové hodnoty i jinou hodnotu, napf. uméleckou, historickou,
sbératelskou, pfi¢emz se mUze jednat o mensi predmét vyssi hodnoty, napf. vyrobky z drahych kovd, drahé kameny, perly,
cenné znamky, mince.

Casova cena je cena, kterou méla véc bezprostiedné pfed pojistnou udalosti; stanovi se z nové ceny véci, pfi¢emz se prihlizi
ke stupni opotrebeni nebo jiného znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym
zpUsobem.

Domovsky stat je stit, ve kterém pojistény trvale Zije, nebo kde m4 jiné opravnéni k pobytu. MiiZe se jednat pouze o Ceskou
republiku, Slovensko, Polsko, Némecko, Rakousko, Francii, Madarsko, Rumunsko, Bulharsko, Italie, Slovinsko, Spanélsko nebo
Portugalsko. Pro Gcely Autoasistence a Domdci asistence se za domovsky stat povaZuje pouze Ceska republika a Slovensko.


http://www.axaassistance.cz/beznesporty

Doprovazejici osoba je osoba vyslana nebo uréend pojistitelem, pfipadné asistenéni sluzbou, kterd pojisténého doprovazi
na cesté do zdravotnického zafizeni, v dobé jeho [éCeni ve zdravotnickém zafizeni a na cesté do domovského statu.

Hodnota sporu je penézi vyjadiena hodnota, kterou po Vas chce nékdo uhradit nebo jejiz Ghradu po nékom pozadujete,
pfipadné o kterou se soudite. Nezapocitavaji se do ni smluvni pokuty, uroky nebo poplatky z prodleni.

Hospitalizace je neplanovana vicedenni lé¢ba osob v lizkovém zdravotnickém zafizeni, které nelze [éCit ambulantné.

Chyba fidi€e se rozumi nedodrzeni vyrobcem vozidla stanovenych pokyn0 k jeho obsluze a Gdrzbé nebo jiné okolnosti, majici
za nasledek: - nedostatek, zaménu nebo zamrznuti paliva nebo jinych provoznich kapalin, - vybiti autobaterie, - poskozeni
pneumatik nebo - ztratu, odcizeni ¢i zabouchnuti kli¢d ve vozidle nebo jejich zalomeni v zamku vozidla.

Chronické onemocnéni je vrozené nebo v pribéhu Zivota ziskané dlouhodobé& pomalu se rozvijejici onemocnéni, které bylo
diagnostikovano pred pocatkem pojisténi a u kterého doslo v dobé 12 mésicli pred sjednanim pojisténi ke zméné plvodniho
zdravotniho stavu, tzn. pojistény byl nasledkem tohoto onemocnéni hospitalizovan nebo akutné [éCen, nebo u néj doslo
ke zméné zplisobu léCeni ¢i Upravé medikace.

Loupez je uziti nasili nebo pohriizky bezprostfedniho nasili proti jinému v imyslu zmocnit se cizi véci.

Prace a studium je pracovni ¢innost, podnikatelska ¢innost, vykon povolani, staZ, studijni pobyt nebo podobna ¢innost.
Nehoda je nahodila udalost, pfi niz vlivem vnéjsich Cinitell (napf. stfet s jinym vozidlem, néraz vozidla do objektu, vyjeti mimo
silni¢ni komunikaci) dojde k poskozeni nebo provoznimu znehodnoceni asistovaného vozidla, v disledku ¢eho? je vozidlo
nepojizdné.

Nemajetkova tjma je jakakoli (jma, kterd neznamena p¥imou ztrdtu na majetku.

Nepojizdnost vozidla je funkéni nepojizdnost asistovaného vozidla zplisobena vyhradné poruchou, nehodou, vandalismem
nebo chybou fidice.

Oceriovaci tabulka je tabulka, podle které posuzujeme vysi vyplaty z trvalych nésledki dle rozsahu poskozeni téla v ddsledku
Urazu v ramci Urazového pojisténi. Naleznete ji na www.axa-assistance.cz/ocenovaci-tabulka.

Obnosové pojisténi znamena, Ze v pFipadé pojistné udalosti Vam bude vyplacena dohodnutd finanéni &astka.

Odcizeni vozidla je protipravni jednani tfeti osoby/osob, vjehoZ dlsledku je vozidlo odcizeno, a to bud vloupanim
do uzaméeného vozidla, nebo loupeznym prepadenim.

Opravnéna osoba je osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznika pravo na pojistné plnéni.

Osobni doklady jsou pro Gcely tohoto pojisténi ob&ansky priikaz, cestovni pas a fidi¢sky prikaz.

Pojistitel je pravnicka osoba, kterd je opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost podle zakona ¢. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi,
v platném znéni.

Pojistna doba pojisténi je doba od polatku pojisténi do konce pojiiténi uvedend na dokladu o sjednani pojisténi.

Pojistna smlouva je skupinova pojistnd smlouva uzavfend mezi ndmi a pojistnikem.

Pojistna udalost je takova udalost, u které jsou splnény podminky uvedené v té&chto pojistnych podminkach a ndm vznika
povinnost poskytnout pojistné plnéni.

Pojistné plnéni je plnéni poskytnuté v souladu s ujednanimi pojistné smlouvy a té&chto pojistnych podminek v pfipadé pojistné
udalosti.

Pojisténa osoba (pojistény) je fyzicka osoba (Vy &i pfipadné dalsi jind osoba), v jejiz prospéch je pojisténi sjednano a na jejiz
zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

Porucha vozidla je nepojizdnost vozidla zplsobena jakoukoliv nahodilou mechanickou, elektrickou ¢i elektronickou zavadou.
Prace jsou sluZby, které ma pojistitel zorganizovat &i zorganizovat a uhradit pojidténému v pfipadé pojistné udélosti a na jejichz
poskytnuti se pojistény/opravnéna osoba dohodl s asistencni sluzbou.

Preventivni karanténa v souvislosti s onemocnénim a / nebo divodnym podezfenim na onemocnéni COVID-19
je karanténa, kterd je narfizena pojisténému, u néhoZ neni prokazano onemocnéni COVID-19, zpreventivnich ddvodU
v souvislosti s onemocnénim a / nebo diivodnym podezienim na onemocnéni COVID-19.

Profesionalni sport je jakékoli sportovni ¢innost, kterou sportovci vykondvaji za Uplatu, Fadime sem také sportovni studijni
staZ nebo sportovni stipendijni pobyt. Pro Gcely tohoto pojisténi za profesionalni sport povazujeme i Ucast na soutézich
celostatni nebo mezinarodni trovné, i kdyZ sportovci nejsou za tento sportovni vykon honorovani.

Prehled pojistného plnéni je prehled viech limitl pojistného plnéni a spolulicasti sjednanych pro jednotlivd pojistna rizika
v ramci cestovniho pojisténi. Pfehled pojistného plnéni tak, jak je uveden v ¢asti Il. €l. 1. odst. 5 téchto pojistnych podminek
a tvofi nedilnou soudast téchto pojistnych podminek. Pfehled pojistného plnéni je rovnéZ uveden na dokladu o sjednani
pojisténi.


http://www.axa-assistance.cz/ocenovaci-tabulka

Rizikové sporty zahrnuji viechny b&Zné sporty a také zejména dale vyjmenované sporty provozované na rekreacni Grovni.
Mezi rizikové sporty fadime napriklad lyZzovani a snowboarding ve snowparku, freeride (lyZovani nebo snowboarding
v oblastech zajisténych siti lanovek, kdy je sjezd veden volnym terénem v jejich bezprostrednim okoli, na svazich se sklonem do
40 stupn), skoky do vody z mist k tomu ur€enych, jachting kromé ocednské plavby, kajak nebo kanoe do stupné obtiznosti
WW3, motoristické vodni sporty, turistika nebo treking po vyznalenych a pro vefejnost otevienych cestach a stezkach
se stupném obtiZnosti do 3 UIAA s pouZitim pomticek odpovidajicich stanovené obtiZnosti do nadmorské vysky 5000 m n. m.,
via ferrata stupné obtiZnosti A, B, C. Uplny seznam rizikovych sport(i je uveden na www.axa-assistance.cz/rizikove-sporty.
Provozovani sportl uvedenych vtéto kategorii lze pojistit sjednanim pfripojisténi rizikovych sportl. Za rizikové sporty
téZ povazujeme viechny bézné sporty provozované po dobu (¢asti na vefejné organizovanych sportovnich soutézich a pripravy
na né. Rizikové sporty provozované po dobu Ucasti na vefejné organizovanych sportovnich soutézich a pfipravy
na né povazujeme za profesionalni sport.

Rodinny pfislusnik je manZel/manZelka, registrovany partner/partnerka, déti, sourozenci, rodi¢e, prarodice pojisténého.
Za rodinného pfislusnika se povazuji i osoby, které spolu trvale Ziji ve spole¢né domacnosti.

Sluzba cestovniho ruchu je zakoupend nebo na zikladé dhrady rezervovand sluzba, kterou jste si objednal v souvislosti
s planovanou cestou. Jedna se zejména o letenky, jizdenky na vlakovou nebo autobusovou dopravu, lodni listky nebo rezervace
ubytovani nebo pronajem vozidla v zahranidi.
Spolucestujici je osoba, ktera si zakoupila cestu s cilem cestovat spoledné s pojisténym a je uvedena na dokladu o sjednani
pojisténi nebo cestovni smlouvé.
Spoluuéast je ¢astka, o kterou se sniZuje pojistné plnéni a kterou jste povinen nést v pfipadé pojistné udalosti.
Sportovni vybaveni je néfadi a na¢ini béZné pouZivané ke sportovnim Gcellim.
Stabilizované chronické onemocnéni je onemocnéni existujici v dobé sjedndni pojisténi, kvili kterému jste nebyl v dobé 12
mésicl pred sjednanim pojisténi hospitalizovan ani akutné lécen, nedoslo ke zméné pilvodniho zdravotniho stavu, zméné
zpUsobu léceni nebo Upravé medikace, nejste a nebyl jste pro toto onemocnéni v pracovni neschopnosti, ani nejste objednan
na dalsi vySetfeni nebo necekate na jeho vysledky, s vyjimkou pravidelnych kontrolnich vySetreni.
Skodové pojisténi je pojidténi, které nahradi $kodu vzniklou v disledku pojistné udalosti. MZe se jednat o $kodu, kterd Vam
vznikla, nebo Skodu, kterou jste zplsobil nékomu jinému.
Skoda je jakdkoliv ztrata na majetku, neni-li takova ztrata vyslovné vyloucena v téchto pojistnych podminkach.
Skodni udalost je nahodild udalost, kterd nastala v dobé& trvani pojidténi a ze které by mohl vzniknout narok na poskytnuti
pojistného plnéni podle téchto pojistnych podminek. Jsou-li splnény podminky uvedené v téchto pojistnych podminkach, stava
se Skodni udalost udalosti pojistnou a ndm vznika povinnost poskytnout pojistné plnéni.
Technicka havarie je nahodila, nepfedvidatelnd porucha technického zafizeni uréeného k pfivodu, akumulaci nebo odvodu
energii a médii nutnych k obvyklému uzivani pojisténych prostor, v jejichz disledku doslo k preruseni dodavky v rozsahu
znemoznujici obvyklé uZivani pojisténych prostor nebo k Gniku kapalin i plynd, ktery zpUsobil poskozeni pojisténych prostor
nebo jeho stavebnich soucasti v rozsahu znemozriujici obvyklé uzivani nebo ktery by nasledné mohl zplsobit Skody na zdravi
nebo $kodu vétsiho rozsahu na vybaveni pojisténych prostor, nebo vyskyt Skodlivého hmyzu ¢i hlodavcl ve spolecnych
prostorach domu, nikoli v8ak porucha vznikla bezprostfednim zasahem opravnéné osoby nebo treti osoby ani porucha
mobilnich technickych zafizeni, ktera jsou soucasti vybaveni pojisténych prostor nebo jsou v pojisténych prostorech umisténa
(jako je napf. porucha pracky, mycky nadobi, pfenosného topného télesa, apod.).
Udalost je spolené udalost $kodni i pojistna.
Ujma je spolecné oznaceni pro $kodu a nemajetkovou Gjmu.
Upoutani na lizko je situace, ve které zdravotni stav pojisténého vyZaduje nepfetrZity klid na l0Zku a umoZfiuje pojisténému
vzdalit se od lGzka pouze vyjimeéné a jen v nezbytné nutnych pfipadech.
Uraz je neoekdvané a nahlé piisobeni zevnich sil nebo vlastni t&lesné sily nezavisle na Vasi viili, ke kterému do$lo b&hem trvani
pojisténi a kterym Vam bylo zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt. Za Uraz se povaZuje také:
a) nemoc, ktera byla zpldsobena vyhradné nasledkem drazu;
b) hnisaniv misté rany zplsobené Grazem, stejné jako nakaza tetanem pfi Urazu;

) odborné zakroky, které mély nasledky drazu [éCit nebo predchazet jejich zhorsent;
d) tonuti, utonuti;

) vymknuti kloubl, pfipadné pretrzeni nebo natrzeni svald, $lach, vazl a kloubnich pouzder, ke kterym doslo plsobenim
vlastni télesné nebo jiné sily;
f) drazy zplGsobené elektrickym proudem nebo iderem blesku.
Vandalismus je protipravni jednani cizi osoby/osob, v jehoZ disledku je vozidlo nepojizdné nebo nezpisobilé k provozu
dle prislusnych predpist (napf. zni¢ené reflektory, propichnuté pneumatiky atp.).
VeFejné organizovana sportovni soutéZ je sportovni soutéZ organizovand jakoukoliv télovychovnou ¢i jinou organizaci,
sportovnim klubem ¢i jakymkoliv jinym subjektem, jakoZ i veSkera pfiprava na sportovni soutéz nebo predem organizovana
vyprava na sportovni soutéz s cilem dosazeni zvlastnich sportovnich vysledka.
Vloupani je odcizeni véci tak, Ze se ji pachatel zmocni nésilnym pFekondnim zdmku nebo jinym nésilnym zplGsobem
nebo protipravnim jednanim.


http://www.axaassistance.cz/rizikove-sporty

Vozidlo je jednostopé nebo dvoustopé motorové vozidlo s platnou registrani znackou (SPZ), jehoz celkova hmotnost neni
vy$si nez 3,5 tuny. Pro Ucely autoasistence se za vozidlo povaZzuje: dvoustopé vozidlo do 3,5 tuny s platnou registracni znackou
Ceské republiky nebo Slovenské republiky (SPZ) s vyjimkou &tyrkolky, spliujici technické podminky pro provozovani na
pozemnich komunikacich, které neni starsi 15 let.

Zajezd je zajezd Ci jind sluZba cestovniho ruchu sjednana mezi poji$ténym a pojistnikem na zakladé cestovni smlouvy.

Cestovni smlouva - je smlouva uzaviend mezi Vami a pojistnikem, kterd miZe mit podobu smlouvy o zdjezdu, pisemné
objednavky sluzby i jiné rezervace, na zakladé které si u pojistnika sjednavate zajezd ¢i jinou sluzbu cestovniho ruchu.

Zavazadlovy prostor je misto uréené jen na prepravu zavazadel, neni do né&j zvn&jku vidét a zarovefi nezasahuje do interiéru
vozidla. Tento prostor je pfesné definovan vyrobcem auta.

Zivelni udalost je plisobeni pfirodni sily, zejména pokud plisobi ni¢ivé. Pro Gcely tohoto pojisténi se Zivelni udalosti rozumi:
pozar, vybuch, uder blesku, vichfice, krupobiti, povoden, zaplava, pad lavin, sesuv pidy, vulkanicka ¢innost, zemétreseni apod.

Clanek 3. Vznik, u¢innost, pojistna doba a zanik pojisténi

1. Cestovni pojisténi vznika (tj. je platné), neni-li pro jednotliva pojistna rizika uvedeno v téchto pojistnych podminkach jinak,
dnem sjednani cestovniho pojisténi.

2. Cestovni pojisténi je ucinné, tj. pojistné kryti zacina), neni-li pro jednotliva pojistna rizika uvedeno v téchto pojistnych
podminkach jinak, v 00:01 hodin dne uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi jako pocatek cestovniho pojisténi, nejdrive
vSak okamZikem prekroceni hranice domovského statu pojisténym nebo okamZikem odbaveni pojisténého na letisti pfi
odletu zdomovského statu. V pripadé, Ze den vzniku cestovniho pojisténi je totozny se dnem ucinnosti cestovniho pojisténi,
je cestovni pojisténi Gc¢inné nejdrive po uplynuti 4 hodin od okamZiku sjednani cestovniho pojisténi. Cestovni pojisténi
v rozsahu vSech pojistnych rizik je icinné za predpokladu, Ze bylo fadné zaplaceno celé pojistné, resp. Uplata za pojisténi
hrazena pojisténym pojistnikovi.

3. Cestovni pojisténi lze sjednat na dobu urcitou s pojistnou dobou nejdéle 365 dni. Pojistna doba je uvedena na dokladu
o sjednani pojisténi.

4. Pojistna rizika pojisténi zruSeni cesty a pojisténi zmeskani odjezdu v ramci pojisténi storna cesty vznikaji (tj. jsou platné)
ajsou ucinné (tj. pojistné kryti zacind) dnem sjednani cestovniho pojisténi. Pojisténi zruseni cesty a pojisténi zmeskani
odjezdu jsou sjednavany na dobu urcitou s pojistnou dobou pojisténi ode dne sjednani cestovniho pojisténi do dne
ucéinnosti cestovniho pojisténi. V pfipadé, Ze je cestovni pojisténi spolu s pojisténim storna cesty sjednavano méné nez 15
dnl pred planovanym datem odjezdu na zajezd nebo jinou sluzbu cestovniho ruchu a zaroven vice jak 48 hodin
od okamZiku uzavreni cestovni smlouvy nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, Gc¢innost (tj. pojistné kryti) pojisténi zruseni
cesty v ramci cestovniho pojisténi nenastava a poskytneme Vam pojistné kryti pouze v rozsahu pojisténi zmeskani odjezdu
a pojisténi predcasného navratu. V pfipadé, Ze je cestovni pojisténi spolu s pojisténim storna cesty sjednavano v dobé, kdy
pojistény jiz prekrocil hranice domovského statu, pojistna rizika pojisténi zruseni cesty a pojisténi zmeskani odjezdu se na
néj nevztahuji a klient ma narok na plnéni pouze v rozsahu pojisténi pred¢asného navratu.

5. Mate-li vramci cestovniho pojisténi sjednano pfipojisténi autoasistence, pfipojisténi autoasistence vznika (tj. je platné)
dnem sjednani cestovniho pojisténi. Pripojisténi autoasistence je G¢inné (tj. pojistné kryti zacina) okamzikem nastupu cesty
z mista bydlisté pojisténého, nejdfive vSak okamzikem ucinnosti cestovniho pojisténi.

6. Kazdé jednotlivé pojisténi zanika:

a) uplynutim pojistné doby pojisténi

b) pisemnou dohodou pojistitele a pojistnika i pojisténého

c) vypovédi pojistitele nebo pojisténého v souladu s ustanovenim § 2805 obc¢anského zakoniku
d) dalsimi zplsoby stanovenymi ob¢anskym zakonikem

7. Cestovni pojisténi dale nad ramec odst. 6 vySe zanika, neni-li pro jednotliva pojistna rizika uvedeno v téchto pojistnych
podminkach jinak, okamzikem prekroceni hranice domovského statu pojisténym na cesté zpét nebo okamzikem odbaveni
pojisténého na letisti pfi pfiletu do domovského statu.

8. Pojistna rizika pojisténi zruseni cesty a pojisténi zmeskani odjezdu vramci pojisténi storna cesty dale nad ramec
odst. 6 vySe zanikaji ve 23:59 hodin dne predchazejiciho dnu Ucinnosti cestovniho pojisténi. PrekroCil-li vSak pojistény
hranice domovského statu nebo byl-li pojistény odbaven na letisti pfi odletu zdomovského statu v ramci dne uvedeného
na dokladu o sjednani pojisténi jako den pocatku cestovniho pojisténi, zanikaji pojisténi zruseni cesty a pojisténi zmeskani
odjezdu okamzikem prekroleni hranice domovského statu pojisténym nebo okamzikem odbaveni pojisténého na letisti pfi
odletu z domovského statu.

9. Mate-liv ramci cestovniho pojisténi sjednano pripojisténi autoasistence, pripojisténi autoasistence dale nad ramec odst. 6
vySe zanika okamzikem navratu pojisténého do mista bydlisté, nejpozdéji vSak ve 23:59 hodin dne uvedeného na dokladu
o sjednani pojisténi jako konec cestovniho pojisténi.

10. Pojisténi nemUze byt béhem pojistné doby preruseno.

11. Cestovni pojisténi nelze sjednat, jestlize cena zajezdu ma dle cestovni smlouvy pro viechny pojisténé ¢init souhrnné ¢astku
ve vy$i 1.000.001 K¢ a vice a/nebo pro jednoho pojisténého ¢astku ve vysi 350.001 K¢ a vice.



Clanek 4. Pojistné a uplata za pojisténi

Pojistné se sjednava jako pojistné jednorazové. Vyse pojistného a zplsob Ghrady se fidi ustanovenimi pojistné smlouvy.

2. Pojistné je stanoveno podle rozsahu pojisténi, ohodnoceni rizika, limitu pojistného plnéni, pfipadné dalSich skutecnosti
rozhodujicich o jeho vysi.

3. Zavisi-li vySe pojistného na véku pojisténého, rozhoduje pro stanoveni vySe pojistného vék pojisténého ke dni pocatku
pojisténi uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi, neni-li vtéchto pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé
uvedeno jinak.

4. VySeasplatnost Uplaty za pojisténi hrazené pojisténym pojistnikovi za sjednani pojisténi jsou uvedeny v dokladu o sjednani
pojisténi.

Clanek 5. Kdo je pojistény?

1. Pojistény jsou fyzické osoby uvedené jako pojistény na dokladu o sjednani pojisténi.
2. Pojistit lze obCany domovského statu i cizi statni pfislusniky.

Clanek 6. Do kterych zemi je moZné pojisténi sjednat?

1. Cestovni pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly v rdmci zemni oblasti zvolené pojistnikem na dokladu o
sjednani pojisténi.
2. Cestovni pojisténi se nevztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi:

a) domovského statu, neni-li dale v téchto pojistnych podminkach dale uvedeno jinak;

b) statu, jehoZ je pojistény statnim obéanem nebo ve kterém ma pojistény trvalé bydlisté nebo je Gcastnikem verejného
zdravotniho pojisténi, neni-li pojistitelem stanoveno jinak; vyjimkou je ptipad, kdy ma pojistény trvaly nebo prechodny
pobyt v Ceské republice a sou¢asné je G&astnikem vefejného zdravotniho nebo obdobného pojisténiv Ceské republice,
potom se cestovni pojisténi vztahuje i na udalosti, které vznikly v zemi, jejimZ je pojistény statnim obc¢anem;

c) oblasti, kam Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky nebo Sv&tova zdravotnicka organizace nebo obdobna
instituce nedoporucuje cestovat nebo doporucuje tyto cesty odloZit. Toto ustanoveni se nevztahuje na pojistné
udalosti souvisejici s onemocnénim COVID-19.

3. Pojisténi zpoZdéni zavazadel se v pripadé pojistnych udalosti souvisejicich se zpoZdénim zavazadel, zpoZdénim odletu
nebo zrusenim letu vztahuje i na pojistné udalosti, které vznikly na izemi domovského statu, avSak pouze za pfedpokladu,
Ze pojisténi je ucinné.

4. Pripojisténi autoasistence se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na Gzemi ¢lenské zemé Zelenokaretni Dohody
(seznam zemi je uveden na dokladu o sjednani pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla, tzv. zelené
karté) zvoleném pojistnikem v pojistné smlouvé a na Gzemi domovského statu pri cesté do zahranici nebo pfi navratu ze
zahranici, avSak pouze za predpokladu, Ze pojisténi je Gc¢inné.

Clanek 7. Jak se fesi pojistna udalost?

1. Nastane-li Skodni udalost, je nutné nam ji bez zbyte¢ného odkladu nahlasit, podat nam pravdivé vysvétleni o jejim vzniku
arozsahu nasledk, o pravech tfetich osob a o jakémkoli vicenasobném pojisténi; soucasné je nutné nam predloZit veskeré
potfebné doklady a postupovat zplsobem uvedenym v téchto pojistnych podminkach.

2. Po nahlaseni Skodni udalosti provedeme bez zbyte¢ného odkladu veskera nezbytna Setfeni pro stanoveni rozsahu nasi
povinnosti poskytnout plnéni z pojidténi. Setfeni je skonceno sdélenim jeho vysledkid oprdvnéné osobé&; na Zadost
opravnéné osoby ji v pisemné formé zdlvodnime vysi pojistného plnéni, popfipadé divod zamitnuti jeho vyplaty.

3. Obsahuje-li jakékoli oznameni tykajici se Skodni udalosti védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné Gdaje
tykajici se rozsahu oznamené udalosti, anebo jsou-li v takovém oznameni védomé zamléeny (daje tykajici se skodni
udalosti, mame pravo na nahradu nakladl ucelné vynaloZenych na Setfeni skutecnosti, o nichZ ndm byly tyto Udaje sdéleny
nebo zaml¢eny. Vyvolate-li Vy nebo opravnéna osoba zvyseni nakladl Setfeni porusenim povinnosti stanovenych v téchto
pojistnych podminkach, mame pravo na jejich ndhradu. Védomé nepravdivé, hrubé zkreslené nebo zamlcené podstatné
Udaje tykajici se oznamené skodni udalosti mohou byt také vyhodnoceny jako podezfeni na spachani trestného cinu
pojistného podvodu a lze pak postupovat dle trestniho zakoniku.

4. V pfipadé vzniku prava na pojistné plnéni toto plnéni poskytneme v rozsahu sjednaném na dokladu o sjednani pojisténi
a dle téchto pojistnych podminek.

5. Pojistné plnéni je splatné do 15 dnli od ukondceni Setfeni udalosti. Nelze-li do 3 mésicl ode dne, kdy jste nam udalost
nahlasili, jeji Setfeni ukoncit, budeme Vas o tom informovat a zaroven uvedeme divody, pro¢ nebyla Skodni udalost v této
lhté ukoncena.



6. Pojistné plnéni je vZdy splatné v méné platné na Gizemi Ceské republiky podle stfedového kurzu Ceské narodni banky (CNB)
platného v den vzniku pojistné udélosti a na izemi Ceské republiky s vyjimkou pfimych plateb zahrani¢nim zdravotnickym
zafizenim, zahrani¢nim poSkozenym nebo jinym zahrani¢nim subjektiim, ktefi nejsou zaroveri pojisténym.

7. Pokud pojistény a/nebo opravnéna osoba védomé porusi povinnosti stanovené v téchto pojistnych podminkach, je
pojistitel opravnén sniZit pojistné plnéni podle toho, jaky mélo toto poruseni vliv na rozsah povinnosti pojistitele plnit nebo
narok na pojistné plnéni zamitnout.

Clanek 8. Na jaké pFipady se pojisténi nevztahuje - vyluky z pojisténi

1. Cestovni pojisténi se nevztahuje na pfipady:

kdy vznik Gjmy byl predvidatelny nebo znam v dobé sjednani pojistént,

kdy byla Gjma zplsobena pojisténym nebo osobou, kterd uplatiiuje prdvo na pojistné plnéni, Umyslné
nebo z jeho/jejiho podnétu nékym jinym;

kdy byla Ujma zplsobena provozem ctyrkolky;

kdy je Ujma spojena se sebevrazdou pojisténého nebo pokusem o ni;

kdy je Gjma spojena s pachanim vytrznosti nebo trestného ¢inu, nebo Ucasti na nich, neni-li dale v téchto pojistnych
podminkach uvedeno jinak;

kdy je Gjma spojena s nedodrzenim pravnich predpist platnych na tzemi daného statu, neni-li dale v téchto
pojistnych podminkach uvedeno jinak;

kdy je Gjma spojena s nedodrZenim bezpecnostnich nafizeni a doporuceni nebo kdyZ pojistény nemél v dobé skodni
udalosti pfislusné ochranné pomdicky (zejména pfilbu pfi jizdé na kole, jednostopém motorovém vozidle, lyZovani a
snowboardingu, pfilbu a plovaci vestu pfi vodnich sportech, bezpecnosti pasy v auté a podobné);

kdy Gjma nastala v disledku vale¢nych udalosti, mirovych misi, bojovych akci, vzpour, povstani nebo jinych nepokoja,
stavek nebo zasahem verejné moci;

kdy k ijmé doslo plsobenim radioaktivniho zareni, chemickou nebo biologickou kontaminaci;

kdy skodni udalost nastala pfi cesté, na kterou pojistény nebo osoba, kterad uplatiiuje pravo na pojistné plnéni
nastoupil/a po tom, kdy ministerstvem zahrani¢nich véci domovského statu nebo Svétovou zdravotnickou organizaci
nebo obdobnou instituci bylo vyhlaseno, Ze se nedoporucuje obanlim cestovat do daného statu ¢i oblasti nebo tento
stat ¢i oblast byla vyhlasena jako valecna zdna. Tato vyluka se nevztahuje na doporuceni téchto instituci souvisejici
s onemocnénim COVID-19;

kdy Gjma nastala pfi cesté, na kterou pojistény nastoupil po tom, kdy ministerstvem zahrani¢nich véci domovského
statu nebo Svétovou zdravotnickou organizaci nebo obdobnou instituci bylo vyhlaseno, Ze zakazuje ob¢an(im cestovat
do daného statu i oblasti;

kdy Gjma nastala v souvislosti s nasledky poziti alkoholu, pokud nebylo sjednano pojisténi drink povolen definované
v Casti IV. pism. B téchto pojistnych podminek;

kdy Ujma nastala v souvislosti s [éCbou pfiznak{ souvisejicich se zavislosti na alkoholu nebo jinych omamnych,
toxickych ¢i psychotropnich latek;

kdy Ujma nastala v souvislosti s psychickymi poruchami a dusevnimi onemocnénimi;

kdy Gjma nastala v souvislosti s provozovanim sport(, které nejsou vyslovné uvedeny v téchto pojistnych podminkach
nebo na  www.axa-assistance.cz/bezne-sporty nebo v  pfipadé  pfipojisténi  rizikovych  sportd
na www.axa-assistance.cz/rizikove-sporty, nebo ke kterym jsme vam predem nevystavili pisemné potvrzeni o zafazeni
mezi sporty pojisténé dle téchto pojistnych podminek;

kdy Ujma nastala v souvislosti s provozovanim profesionalniho sportu;

kdy k tjmé doslo v souvislosti s praci nebo studiem neni-li sjednano pfipojisténi prace a studium dle ¢asti IV. pism. E
téchto pojistnych podminek;

kdy k Gjmé doslo v souvislosti s provozovanim rizikovych sportd nebo béznych sportd po dobu Gcasti na vefejné
organizovanych sportovnich soutéZich a pfipravy na né, pokud nebylo sjednano pfipojisténi rizikovych sportd dle ¢asti
IV. pism. A téchto pojistnych podminek;

pokud je pojistény icastnikem expedice nebo vyprav do mist s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami,
do zemépisné odlehlého mista nebo do rozsahlych neobyvanych oblasti (napfiklad poust, oteviené more, polarni
oblasti, jeskyné a podobné), posouzeni, zda jde o misto s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami,
pripadné o zemépisné odlehlé misto, je vyhradné na pojistiteli;

kdy k tjmé doslo pfi manipulaci s pyrotechnikou nebo stfelnymi zbranémi;

kdy k ajmé doslo pfi vykonu cinnosti vojaka, policisty, pyrotechnika, nebo vykonu povolani jiné bezpecnostni
¢i zachranné slozky nebo sboru;

kdy k Ujmé doslo pfi fizeni motorového vozidla bez fidi¢ského opravnéni platného na Gzemi domovského statu
pro pfislusnou kategorii vozidla;

Dale nehradime:
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a) naklady spojené s kontaktovanim pojistitele nebo asistencni sluzby pojistitele;
b) jakékoliv naklady na telefonni hovory véetné nakladl na roaming pfi zpétném volani do zahranici.

3. Dalsivyluky z pojisténi mohou byt uvedeny v ramci jednotlivych pojistnych rizik v téchto pojistnych podminkach.

Clanek 9. Povinnosti z pojisténi

1. Pojistnik je povinen:

a) radné avcas uhradit pojistiteli pojistné za kazdé jednotlivé pojisténi dle pojistné smlouvy;

b) seznamit kazdého pojisténého sobsahem téchto pojistnych podminek, Informac¢nim dokumentem o pojistném
produktu, Informacemi pro zdjemce o pojisténi a Informac¢nim memorandem o zpracovani osobnich (dajl, jakoZto
i dal$imi informacemi tykajicich se sjednavaného pojisténi a tyto predat pojisténému s dokladem o sjedna pojisténi
neprodlené po sjednani pojisténi zplisobem dohodnutym v pojistné smlouvé;

c) spolupracovat s pojistitelem nebo asistenéni sluzbou pfi ovéfovani vzniku Skodni udalosti a pfi likvidaci pojistné
udalosti;

d) bezzbyte¢ného odkladu informovat pojistitele nebo asistenéni sluzbu o veskerych zménach tykajicich se pojisténi;

e) bezzbyte¢ného odkladu v pripadé zmény jiz sjednaného pojisténi informovat ty pojisténé, kterym pojisténi na zakladé
sjednaného pojisténi zaniklo, o jeho zaniku a ty pojisténé, kterym bylo pojisténi na zakladé sjednaného pojisténi nove
sjednano, o jeho vzniku.

f) bezzbytecného odkladu informovat pojistitele nebo asistenéni sluzbu o kazdé skodni udalosti, o které se dozvédél.

2. Vasipovinnosti (pojisténého) je:

a) pravdivé a UOplné zodpovédét veskeré dotazy pojistitele nebo asistencni sluzby tykajici se sjednavaného i jiz
sjednaného pojistént;

b) dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména dodrZovat povinnosti majici za cil odvraceni nebo sniZeni nebezpeci
vzniku pojistné udalosti. A pokud by ke zvySeni nebezpedi vzniku pojistné udalosti doslo (bez ohledu na to zda z vile
opravnéné osoby Ci nikoliv) ihned tuto skutec¢nost oznamit pojistiteli nebo asistencni sluzbé a ridit se jejich pokyny;

c) v pfipadé vzniku Skodni udalosti musite v prvni fadé kontaktovat asistencni sluzbu (telefonicky ¢i prostfednictvim
e-mailu), informovat ji zejména o datu a misté vzniku této Skodni udalosti, vyZadat si od ni pokyny a postupovat
vsouladu snimi, umoznit ndm realizovat vSechna potfebna Setfeni rozhodujici pro posouzeni Vaseho naroku
na pojistné plnéni a jeho vysi a odpovédét pravdivé a Uplné navsechny otazky tykajici se Gjmy a rozsahu jejich
nasledkl. Pokud Vam po vzniku skodni udalosti objektivni prfekazka nedovoli obratit se na asistencni sluzbu s Zadosti
o asistenci jesté pred poskytnutim sluzeb (napf. zdravotni péce), jste povinni se na asistencni sluzbu obratit ihned
potom, co takova objektivni pfekazka odpadne. VSechna podrobna zobrazovaci vysetieni a operacni zakroky musi byt
predem schvaleny pojistitelem nebo asistenéni sluzbou;

d) ucinitvSe potrebné ke sniZeni rozsahu Gjmy a jejich nasledkad;

e) Ujmu neodkladné oznamit policii v misté vzniku Skodni udalosti, pokud $kodni udalost nastala za okolnosti
nasvédcujicich spachani trestného Cinu nebo prestupku, a predloZit asistencni sluzbé policejni protokol;

f) po vzniku Gjmy zabezpecit dostatecné dikazy o rozsahu Ujmy fotografickym nebo filmovym materidlem,
videozaznamem, svédectvim tretich osob apod.;

g) bez zbytecného odkladu asistencni sluzbé oznamit, Ze v souvislosti s Gjmou bylo zahajeno trestni nebo jiné obdobné
fizeni proti pojisténému, a asistenéni sluzbu pravdivé informovat o pribéhu a vysledcich tohoto fizeni;

h) po navratu do domovského statu nam bez zbytecného odkladu pisemné oznamit na prislusném formulari ,,0znameni
Skodni udalosti“ vznik Gjmy (www.axa-assistance.cz/hlaseni-udalosti);

i) zabezpecit na vlastni ndaklady Gfedni preklad dokladl nutnych k Setfeni udalosti do ceského jazyka,
pokud o to asistencni sluzba pozada;

j) oznamit nam vSechna uzaviena pojisténi stejného nebo podobného charakteru uzaviena u jinych pojistoven;

k) zabezpecit vicijinému pravo na nahradu Gjmy zplsobené pojistnou udalosti;

) bezzbyte¢ného odkladu informovat pojistnika a asistencni sluzbu o prekazkach, které vdam znemoziiuji v planovaném
terminu nastoupit na zajezd nebo Cerpat jiné sluzby cestovniho ruchu uvedené na cestovni smlouvé.

3.V pfipadé vzniku $kodni udalosti souvisejici se zdravotnim stavem ¢i iGmrtim nam timto udélujete souhlas se zjistovanim
zdravotniho stavu ¢i pficiny damrti na zakladé zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych nami povéfenym
zdravotnickym zafizenim (lékafem) od oSetfujicich |ékafl a rovnéz souhlasite s pfipadnym vySetfenim nami povéfenym
zdravotnickym zafizenim (lékafem), které bude namiv pripadé odlivodnéné potreby nafizeno. Prohlasujete, Ze disponujete
souhlasy ostatnich pojisténych, bylo-li v jejich prospéch toto pojisténi sjednano. Berete na védomi azavazujete se
informovat ostatni pojisténé, Ze odeprenim souhlasu i zpétvzetim souhlasu dle tohoto odstavce jsme opravnéni
zamitnout narok na pojistné plnéni.

4, V pripadé, Ze poskozeny proti Vam uplatnil pravo na nahradu GUjmy ze Skodni udalosti, jste povinen nam tuto skute¢nost

oznamit a vyjadrit se ke své odpovédnosti, k pozadované nahradé Gjmy a jeji vysi. Pokud uznate narok poskozeného
nanahradu Ujmy a uspokojite jej, jste povinen nam obstarat pro Gcely Setfeni podklady, které prokazuji vznik
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Vasi odpovédnosti a rozsah zplsobené Gjmy. Déle jste povinen postupovat dle nasich pokynd a v souladu s ustanovenim
odst. 5. tohoto ¢lanku - Pfechod prava na pojistitele.

5. Pokud na nas dle ustanoveni § 2820 obcanského zakoniku preslo Vase pravo na nahradu Gjmy a uplatiiujeme narok
na nahradu Gjmy vadi tfeti osobé odpovédné za vznik Gjmy nebo vici pojistiteli treti osoby, jste povinen informovat treti
osobu nebo pojistitele tfeti osoby o existenci naseho prava na nahradu Ujmy podle tohoto ¢lanku. Dale jste povinen
vyvinout potfebnou soucinnost, aby nase pravo na nahradu Ujmy vici tfeti osobé nebo vidi pojistiteli tfeti osoby mohlo
byt uplatnéno a jste povinen vykonat vSechna opatreni, aby nedoslo k promlceni nebo zaniku naseho prava na nahradu
Ujmy podle tohoto ¢lanku. Zmafite-li pfechod prava na nahradu Gjmy na nas, mame pravo sniZit pojistné plnéni o ¢astku,
kterou bychom jinak mohli ziskat. Pokud jsme jiz poskytli pojistné plnéni, mame pravo na ndhradu az do vyse této ¢astky.

6. Povinnosti vyplyvajici pro pojisténého dle tohoto ¢lanku se pfiméFené vztahuji i na opravnénou osobu, je-li tato odlisna
od osoby pojisténého.

Clanek 10. Jaka mame prava a povinnosti?

1. Kromé povinnosti stanovenych ob¢anskym zakonikem a pojistnou smlouvou mame dale tato prava a povinnosti:

a) projednavat s Vamivysledky Setfeni Skodni udalosti nebo tyto vysledky bez zbyte¢ného odkladu oznamit;

b) pozadovat dle vlastniho uvazeni originalni doklady potfebné pro poskytnuti pojistného plnéni, zejména originaly G¢td
a dalsi originalni doklady prokazujici skute¢né vynaloZzené naklady;

c) vratit origindly dokladd nam predanych, jejichZ navraceni si vyzadate, s vyjimkou originalnich dokladd o zaplaceni,
na zakladé kterych bylo poskytnuto pojistné plnéni.

2. Jsme opravnéni zejména:

a) provéfit vznik, pribéh a rozsah $kodni udalosti (véetné vyzadani svédeckych vypovédi zac¢astnénych osob, znaleckych
posudki, pfipadné dalSich dokladi);

b) pozadovat a provérit |ékarské zpravy, vypisy z individualniho G¢tu pojisténce ze zdravotnich pojistoven.

3. Pokud porusite povinnosti stanovené v téchto pojistnych podminkach, jsme opravnéni pojistné plnéni tmérné tomu snizit
nebo zamitnout.

4. Pokud porusite povinnosti uvedené v téchto pojistnych podminkach a v disledku tohoto poruseni byly vyvolany
nebo zvySeny nami vynaloZené naklady na Setfeni Skodni udalosti, jsme opravnéni po Vas pozadovat nahradu
téchto naklada.

Clanek 11. Jak zpracovavame osobni udaje?

1. My, jakoZto spravce osobnich (dajd, jsme opravnéni zpracovavat osobni Gdaje Vase a jinych opravnénych osob (dale
spolecné také jen ,subjekt udaji“) v rozsahu nezbytném k fadnému plnéni nasich povinnosti stanovenych v pojistné
smlouvé a obecné zavaznych pravnich predpisech. Jsme opravnéni zpracovavat osobni (daje subjektu Gdajl po dobu
nutnou k zajisténi nasich prav a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist (napf. zdkona o archivnictvi, zakona proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti, GCetnich ¢i dafovych
predpist apod.)

2. Jsme povinni:

a) prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich
zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz ik jinému
zneuziti s tim, Ze tato povinnost plati i po skonceni zpracovani osobnich udajt;

b) zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni (idaje;

c) shromazdovat osobni (idaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému ucelu;

d) nesdruZovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym tceltm;

e) pfizpracovani osobnich Gdajl dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu Gdaja;

f)  poskytnout na Zadost subjektu Gdajd informace o zpracovani jeho osobnich Gdaja.

3. Jsme opravnéni predavat osobni Gidaje subjektu udaji pro ulely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto
¢lanku i dals$im subjekt(im (dale také jen ,zpracovatel®).

4. Zavazujeme se zajistit, aby jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi (daji subjektu Gdajd (zejména nasi

zaméstnanci, zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrzovaly povinnosti stanovené zakonem, pojistnou smlouvou
a pojistnymi podminkami, a to i po skonceni trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

Clanek 12. Jaka je forma pravniho jednani a dorucovani?
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Pravni jednani sméfujici ke zméné nebo zaniku pojisténi musi byt u¢inéna v pisemné formé.

Oznameni Skodni udalosti miZe byt u¢inéno i telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu; pozadame-li viak o to, musi byt
oznameni $kodni udalosti u¢inéno pisemné na pfislusném formulari.

Korespondence pri Setfeni Skodni udalosti mize byt dorucovana i prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu pojistitele
a/nebo osoby, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni.

Pozadate-li o to, sdélime Vam vysledek Setfeni Skodni udalosti v pisemné formé, pfipadné Vam v pisemné formé sdélime,
pro€ nelze Setfeni ukoncit ve stanovené lhité.

Pisemnosti vCetné stiznosti je mozné zaslat pisemné na adresu asistenéni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o, Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceskd republika. Dale mate moZnost se se svou stiznosti obratit na Ceskou narodni banku,
Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika nebo miiZete Fesit pfipadné spory mimosoudné u Kancelafe ombudsmana
Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz) nebo Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). RovnéZ miiZete vyuZit
sluzby, které nabizi Evropska komise na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr.

Dorucovani se fidi ustanovenim § 573 obc¢anského zakoniku.
Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v ¢eském jazyce.
Pri poskytovani asistencnich sluZeb pojisténému je mozné komunikovat také v anglickém jazyce.

Clanek 13. Jak se s nami spojit?

1.
2.

E-mail ndm miZete poslat na info@axa-assistance.cz.

Telefonicky jsme Vam k dispozici nonstop na telefonnim Cisle +420 292 292 496.

l1l. Jednotliva pojisténi

A Pojisténi lécebnych vyloh v zahraniéi - Skodové pojisténi

Clanek 14. Co je pojisténo?

1.

Pojistnou udalosti je nahlé akutni onemocnéni nebo Uraz, které vyZaduji nutné a neodkladné léceni souvisejici
s cestovanim v zahrani¢i. Pojisténi nenahrazuje a neni jeho cilem nahrazovat verejné zdravotni pojisténi v zemi,
kde pojistény pobyva. V pfipadé pojistné udalosti rozhoduje o misté [éCeni a volbé vhodného zdravotniho zafizeni pojistitel,
respektive asistencni sluzba. V pripadé nakladd na ubytovani a stravu souvisejici s nafizenou preventivni karanténou
v souvislosti s onemocnénim COVID-19 a/nebo diivodnym podezfenim na onemocnéni COVID-19, ktera neprobiha v ramci
dohodnutého ubytovani a stravovani pojisténého nebo na naklady mistnich Gradd, je pojistnou udalosti nezavinéné
umisténi pojisténého do karantény z dlivodu onemocnéni a/nebo divodného podezfeni na onemocnéni COVID-19, v jehoz
dasledku je pojistény nucen si prodlouzit pobyt v zahranicni. V pfipadé naklad( na navrat zpét do domovského statu po
ukonceni nafizené preventivni karantény mimo Gzemi domovského statu v souvislosti s onemocnénim a/nebo diivodnym
podezienim z onemocnéni COVID-19, pokud pro navrat zpét do domovského statu nebylo mozné vyuzit plvodné
planovany zplsob dopravy, je pojistnou udalosti navrat pojisténého zpét na Gzemi domovského statu z didvodu
onemocnéni a/nebo divodného podezfeni na onemocnéni COVID-19.

Z pojisténi léCebnych vyloh v zahrani¢i hradime nezbytné, nevyhnutelné a celné vynaloZzené naklady na léCeni Ci oSetfeni,

schvalené pojistitelem nebo asistencni sluzbou, véetné diagnostickych postupd, které s nimi bezprostredné souvisi, jsou

lékafem predepsané a stabilizuji Vas stav natolik, Ze jste schopen v cesté pokracovat nebo jste schopen repatriace.

Za takové naklady se povazuji:

a) nezbytné vySetfeni potfebné ke stanoveni diagndzy a léCebného postupu;

b) nezbytné lékarské oSetrent;

c) pobyt v nemocnici (hospitalizace) ve viceldzkovém pokoji se standardnim vybavenim a standardni |ékafskou péci
na dobu nezbytné nutnou véetné nakladd na nemocnicni stravu;

d) léky, které Vam lékar v souvislosti s pojistnou udélosti v zahranici predepise;

e) zakladni oSetfeni zubnim lékarfem pfi akutnich bolestivych stavech zub(, [é¢enych extrakci nebo jednoduchou vyplni
(véetné RTG), a oSetfeni za UcCelem bezprostiedni Ulevy od bolesti vztahujici se ke sliznicim dutiny Ustni,
které nevyplyva ze zanedbané péce, kdy minimalné jednou za 12 mésicl nedochazite na preventivni zubni prohlidky;

f) preprava z mista Urazu nebo akutniho onemocnéni do nejbliz§iho vhodného zdravotnického zafizeni (téz privolani
lékare), pokud nejste schopen prepravy obvyklym dopravnim prostfedkem;

g) naklady na zachranné a vyprostovaci akce z mista (razu nebo akutniho onemocnéni do nejblizsiho vhodného
zdravotnického zafizeni, je-li v souvislosti s irazem nebo akutnim onemocnénim bezprostfedné ohroZeno Vase zdravi
nebo Zivot a pokud nejste schopen prepravy obvyklym dopravnim prostfedkem;

h) naklady na zachranné a vyprostovaci akce souvisejici s Vasim vyhledanim nebo patranim po Vas;
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i) preprava od lékafe do zdravotnického zafizeni nebo ze zdravotnického zafizeni do jiného specializovaného
zdravotnického zafizeni, pokud to Vas stav vyzaduje;

j)  zlékarského hlediska opodstatnéna preprava ze zdravotnického zafizeni zpét do mista pobytu v zahranici, pokud neni
mozné k prepravé pouzit verejny dopravni prostredek;

k) naklady na prepravu (repatriaci) zpét na Gzemi domovského statu véetné doprovodu zdravotnika v pfipadé potfeby
a/nebo doprava z mista pfijezdu do domovského statu do mista bydlisté v pfipad€, Ze nebudete moci nasledkem
pojistné udalosti ze zdravotnich divodd pouZit plivodné planovany dopravni prostfedek; o repatriaci, o zplsobu
adatu dopravy jsou opravnéni rozhodnout pouze pojistitelem povéreni |ékafi; o pfipadném prevozu pojisténého
ze zahrani¢i do mista trvalého bydlisté mimo Uzemi domovského stitu rozhoduje pojistitel stim, Ze naklady
na tyto prevozy jsou hrazeny maximalné do vyse nakladi pfevozu do domovského statu;

) ubytovani a strava v podobé polopenze v zahrani¢i na dobu nezbytné nutnou v pfipadé, Ze z medicinského hlediska
neni jiz nutna VasSe hospitalizace, ale zaroveri neni mozné, abyste pokracoval ve své plivodné planované cesté ¢i byl
schopen repatriace;

m) naklady na pfepravu télesnych pozlstatk( na Gzemi domovského statu a ostatni nezbytné naklady, které s pfepravou
¢idocasnym ulozenim télesnych ostatk( souvisi. O pripadném zpisobu a datu prevozu télesnych pozistatkd
ze zahrani¢i mimo GUzemi domovského statu rozhoduje pojistitel stim, Ze naklady na tyto prevozy jsou hrazeny
maximalné do vyse naklad(l pfevozu do domovského statu;

n) naklady na ubytovani a stravu souvisejici s nafizenou preventivni karanténou v souvislosti s onemocnénim
a/nebo divodnym podezienim z onemocnéni COVID-19, ktera neprobiha v ramci dohodnutého ubytovani a stravovani
pojisténého nebo na naklady mistnich Gradd;

o) naklady na navrat zpét do domovského statu po ukonceni nafizené preventivni karantény mimo Gzemi domovského
statu v souvislosti s onemocnénim a/nebo divodnym podezfenim z onemocnéni COVID-19, pokud pro navrat zpét
do domovského statu nebylo mozné vyuZit ptivodné planovany zplsob dopravy, pfi¢emz pojistitel ma pravo predem
rozhodnout o datu a druhu dopravy pojisténého zpét do domovského statu.

3. Vpfipadg, Ze Vas neni mozné ze zdravotnich diivod(l prevézt do domovského statu, musite byt v nemocnici hospitalizovan
déle nez 10 kalendarnich dni a jste v zahrani¢i bez rodinného pfislusnika, umoznime jednomu Vasemu rodinnému
prislusnikovi, aby Vas mohl navstivit. V takovém pripadé této osobé od 11. dne Vasi hospitalizace uhradime pfimérené
naklady na dopravu verejnym dopravnim prostfedkem do mista Vasi hospitalizace a zpét do domovského statu a naklady
na ubytovani v misté Vasi hospitalizace. Za pfimérené naklady se povazuji:

a) naklady na dopravu letadlem, autobusem nebo vlakem - ekonomickou tfidou nebo II. tfidou, pfipadné naklady
na pohonné hmoty pro osobni vozidlo a trajektovou lodni dopravu;

b) naklady na mistni hromadnou dopravu ¢i sluzbu taxi, pokud tyto naklady vynalozil rodinny pfislusnik po pfijezdu
do cilové zemé pri cesté do mista Vasi hospitalizace (ostatni ndklady na mistni hromadnou dopravu ¢i sluzby taxi
po pfijezdu do mista hospitalizace nejsou soucasti pojistného plnéni);

c) naklady na ubytovani v misté Vasi hospitalizace.

4. Vpfipadé hospitalizace nezletilého uhradime naklady na ubytovani v misté jeho hospitalizace jedné spolucestujici dospélé
osobé, a to jiz od prvniho dne hospitalizace nezletilého.

5. Pokud se v disledku pojistné udalosti nebudete moci vratit do domovského statu v dobé platnosti pojisténi, prodluZuje
se platnost pojisténi léCebnych vyloh automaticky o dobu nezbytnou ke stabilizaci Vaseho zdravotniho stavu do okamZiku
prekroeni hranice domovského statu.

Clanek 15. Na jaké pfipady se pojisténi nevztahuje? - vyluky z pojisténi

1. Vedle vyluk uvedenych v ¢asti ll. ¢l. 8. téchto pojistnych podminek se pojisténi [é¢ebnych vyloh dale nevztahuje na pripady:

a) kdy léCebna péce souvisi s oSetfenim onemocnéni nebo Urazl, které existovaly v pribéhu 12 predeslych mésicl
pred pocatkem pojisténi a/nebo nastaly na Uzemi domovského statu pred odjezdem do zahranici, pokud nebylo
sjednano pojisténi chronickych onemocnéni; tato vyluka se netyka stabilizovanych chronickych onemocnéni;

b) souvisejici s komplikacemi ¢i lécbou onemocnéni nebo Grazd, které nejsou zahrnuty do tohoto pojistént;

c) kdy pojistény odmitne podstoupit repatriaci, pojistitelem navrzeny zpUsob repatriace ¢i datum repatriace, oSetreni
nebo lékaFské vySetreni |ékafem, kterého urcil pojistitel nebo asistencni sluzba;

d) kdy je |ékafska péce vhodna a Ulelna, aviak odkladna a lze ji poskytnout az po navratu do domovského statu;

e) komplikaci zplsobenych porusenim lé¢ebného rezimu stanoveného oSetfujicim lékafem, nebo pokud cestujete
v rozporu s doporucenim oSetfujiciho lékare;

f)  lécCeni osobou blizkou nebo osobou bez odpovidajici kvalifikace, lé¢ebnych Gkond mimo zdravotnické zafizeni, |éCby
metodami védecky neuznavanymiv Ceské republice;

g) nahrad nakladd na zachranné a vyprostovaci akce pokud jste tyto predem neodsouhlasil s asisten¢ni sluzbou, nebylo
bezprostfedné ohroZzeno Vase zdravi nebo Zivot v souvislosti s Urazem nebo akutnim onemocnénim a/nebo pokud
k ohrozeniVasSe zdravi nebo Zivota doslo v disledku nedodrzeni stanoveného planu cesty nebo precenénim vlastnich
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sil; bez ohledu na uvedené se v pfipadé nakladd na zachranné a vyprostovaci akce uplatni sublimit pro vzdusnou
repatriaci do vySe 25 000,- K¢ a sublimit pro ostatni zplsoby repatriace do vySe 2 000,- K¢ v souladu s ¢astill. ¢l. 1. odst.
5 téchto pojistnych podminek;

nahrad naklad( na zachranné a vyprostovaci akce souvisejici s Vasim vyhledanim nebo patranim po Vas, doslo-li
k Vasemu ztraceni se imyslné a/nebo v disledku hrubé nedbalosti;

nakazlivych pohlavnich chorob (STD) véetné infekce HIV/AIDS;

vySetfeni (vCetné laboratorniho a ultrazvukového) ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, jakychkoliv komplikaci
po 26. tydnu téhotenstvi nebo rizikového téhotenstvi, porodu, vysetrfeni a lécby neplodnosti a umélého oplodnéni
a nakladu spojenych s antikoncepci a hormonalni lé¢bou;

nakladil na neakutni oSetfeni zubd a sluZeb s tim spojenych, nakladl za zubni nahrady, korunky nebo Upravy Celisti,
zubni rovnatka, mistky, odstranéni zubniho kamene nebo povlaku, ¢isténi/oSetfeni koFenovych kanalk( nebo naklad
souvisejicich s lé¢bou paradentdzy;

ockovani nebo nasledkd nepodrobeni se povinnému ockovani pred odjezdem do zahranici nebo nasledk( nevyuziti
antimalarické profylaxe v zemich, kde je to doporucené;

které vyplyvaji ze zanedbané péce, kdy minimalné jednou za 12 mésici nedochazite na preventivni zubni
nebo gynekologické prohlidky;

rehabilitace, fyzikalni a koupelové |écby, péle v odbornych lécebnych Ustavech, preventivnich prohlidek, kontrolnich
vySetfeni nebo lékarskych vysetfeni a oSetfeni nesouvisejicich s akutnim onemocnénim nebo Urazem;
chiropraktickych vykond, vycvikové terapie nebo nacviki sobéstacnosti; kosmetické zakroky, estetické a plastické
operace;

zakoupeni [éki bez lékarského predpisu; podplrnych €k, vitaminovych preparatt a doplik( stravy;

nahrady vydajl za ortézy s vyjimkou, pokud je pomicka pouZita na zakladé rozhodnuti osetfujiciho |ékafe v zahranici
jako jediny mozny zpUsob oSetreni Grazu, a to v zakladnim a jednoduchém provedeni;

zhotoveni a opravy protéz (ortopedickych, zubnich), bryli, kontaktnich ¢ocek nebo naslouchacich pfistroj(;

nahrad za nadstandardni péci a sluZby (tj. ndhrad za zdravotnickou péci a sluzby presahujici standard zemé,
kde k pojistné udalosti doslo);

nahrady nakladd na parkovné;

naklady na nezavinéné umisténi do karantény, pokud pojistény vlastni vinou nesplni podminky pro vstup
do cilové destinace nebo podminky pro vstup do dané zemé takové umisténi do karantény vyZaduiji.

Clanek 16. Jaké mate povinnosti?

1.

Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni ¢asti Il., ¢l. 9. téchto pojistnych podminek jste dale povinen/povinna:

a)
b)

v pfipadé nemoci ¢i Urazu bez zbyte¢ného odkladu vyhledat lékarské oSetreni, dbat pokynd lékare a asistencni sluzby;

pfepravu a dalsi sluzby uvedené v ustanoveni ¢asti Ill. pism. A, ¢l. 1. odst. 2. pism. f), g), i) aZ o) a odst. 3. téchto
pojistnych podminek pfedem odsouhlasit s asistencni sluzbou a postupovat podle jejich pokynd;

predloZit ndm nasledujici doklady: kopie kompletni lékaFské dokumentace, G¢th a dokladl o zaplaceni lékarského
osetfeni, lékd predepsanych lékafem (vCetné kopie |ékarského predpisu) a transportl, kopie policejni
zpravy/protokolu (v pfipadé, ze udalost byla Setfena policii) a dalsi podklady, které si vyzadame;

na nasi Zadost si u své zdravotni pojistovny vyzadat vypis z individualniho Uctu pojisténce a predat nam jej;

predloZit doklady potvrzujici nafizenou preventivni karanténu.

B Urazové pojisténi - obnosové pojisténi

Clanek 1. Co je pojisténo?

Za pojistnou udalost povaZujeme (raz, ktery utrpite béhem zahraniéni cesty a v jehoZ disledku budete mit trvalé nasledky
Urazu, nebo v jehoz disledku Vam bude zplsobena smrt.

Clanek 2. Jak velké je pojistné plnéni za trvalé nasledky urazu?

1.

Vyse plnéni zavisi na druhu a rozsahu nasledk( urazu a na sjednané vysi pojistného plnéni v Pfehledu pojistného plnéni.
Podle druhu a rozsahu nasledkd Urazu Vam vyplatime urdité procento odpovidajici procentu télesného poskozeni
zplsobeného Urazem. Vysi procenta naleznete v Ocenovaci tabulce. Pritom plati, Ze:

a)

trvalé nasledky hodnotime po jejich ustaleni, nejdfive vSak po roce a nejdéle po 3 letech ode dne, kdy k Grazu doslo.
Hodnoceni probiha na zakladé [ékarskych zprav a pripadném vySetfeni nami vybranym [ékafem;
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b) v pfipadé, Ze se nasledky neustéli do 3 let ode dne Grazu, vyplatime na konci této lhGty tolik, jako by v tu chvili ustalené
byly; po uplynuti této trileté lhaty Vam jiz nevznika narok na pojistné plnéni, a to ani v disledku nasledného zhorseni
Vaseho zdravotniho stavu;

c) pokud se nasledky Urazu neustali po uplynuti jednoho roku ode dne drazu, mizZete pozadat o pfimérenou zéalohu
na pojistné plnént;

d) vyplacime pouze naroky, které dosahnou v souctu alespon 10% podle Ocenovaci tabulky;

e) pokud se trvalé nasledky Urazu tykaji ¢asti téla nebo organu, které byly poskozeny uz pred Grazem, procentudlni
ohodnoceni podle Ocerovaci tabulky se snizi o pocet procent odpovidajicich pfedchazejicimu zranént;

f)  pokud v disledku Grazu vznikne vice trvalych nasledkd, vySe pojistného plnéni se scitd; toto pravidlo viak neplati
pro soubéh poskozeni v ramci jedné koncetiny nebo organu;

g) nejvyssSi Castka, kterou vyplatime, odpovida vysi pojistného plnéni pro trvalé nasledky urazu uvedené v pojistné
smlouvé, a to i v pfipadé, Ze soucet procent pro jednotliva zranéni stanoveny podle tohoto ¢lanku prekroci hranici
100%;

h) pokud dojde k umrti na néco jiného nez na nasledky Grazu pred vyplatou pojistného plnéni, vyplatime Vasim dédicim
Castku, ktera odpovida rozsahu trvalych nasledkd v dobé Vasi smrti, pokud jejich ohodnoceni dosdhne v souctu
alespon 25% podle Ocenovaci tabulky;

i) denni odskodné vyplacime za dobu hospitalizace pojisténého do limitu uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni.

Clanek 3. Jak velké je pojistné plnéni za smrt zplisobenou trazem?

1. V pfipadé smrti nasledkem Urazu nejpozdéji do tfi let ode dne Urazu, vyplatime opravnéné osobé pojistnou castku
sjednanou v Prehledu pojistného plnéni.

2. Pokud uZ jsme Vam poskytli pojistné plnéni za trvalé nasledky tohoto Urazu, vyplatime opravnéné osobé pouze pfipadny
rozdil mezi pojistnou ¢astkou uvedenou v Pfehledu pojistného plnéni a uz vyplacenym pojistnym plnénim za trvalé
nasledky tohoto Urazu.

3. Pojistnik nema pravo urcit obmyslenou osobu.

Clanek 4. Na jaké pfipady se trazové pojisténi nevztahuje? - vyluky z pojisténi

1. Vedle vyluk uvedenych v ¢asti Il., €l. 8. téchto pojistnych podminek se Grazové pojisténi dale nevztahuje na pripady:

a) zhorSeni nasledkd drazu z divodu Umyslného nebo védomého nevyhledani zdravotni péce nebo védomého
nerespektovani rad a doporuceni lékare;

b) vzniku a zhorSeni kyly libovolného druhu;

c) diabetickych gangrén a jakychkoliv nadorech Slachovych pochev, svalovych Gpon(, synovitid, tihovych vackd
nebo epikondylitid, stejné jako pfi jejich aseptickych zanétech;

d) infekénich chorob;

e) nasledkd zakroku, které nemély [éCit nasledky Urazu nebo predchazet jejich zhorseni. Tim myslime predevsim estetické
a kosmetické operace, ale i jiné zakroky, které nesouviseji s oSetfenim urazu;

f)  zhorSeni choroby v disledku urazu;

g) Urazl vzniklych pfimo ¢i nepfimo v dUsledku choroby, kterou jste trpél v dobé (razu, a zhorSeni nasledkl Urazu
chorobou, kterou jste trpél v dobé drazu;

h) srde¢ni nebo cévni mozkové pfihody a nasledki urazu, ke kterému doslo v disledku srde¢ni nebo cévni mozkové
pfihody;

i) utonuti, ke kterému doslo v diisledku srde¢ni nebo cévni mozkové prihody;

j)  nasledki neurologickych, dusevnich chorob a poruch a s nimi spojenymi poruchami ¢i ztratami védomi,

k) poruch hybnosti ¢i poskozeni patefe, véetné vyhrezll meziobratlové ploténky, pokud nevznikne pfimym mechanickym
pusobenim zvendi a pritom se nejedna o zhorseni projevi nemoci, kterd existovala pred Grazem;

) zlomenin v disledku vrozené lamavosti kosti nebo metabolickych poruch nebo patologickych nebo Unavovych
zlomenin, podvrtnuti a vykloubeni v ddsledku vrozenych chyb a poruch;

m) kdy byl Uraz pfimo nebo nepfimo zptsoben syndromem ziskaného selhani imunity (AIDS).

Clanek 5. Jaké mate povinnosti?

1. Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni &asti Il., ¢l. 9. téchto pojistnych podminek jste dale povinen bez zbyte¢ného
odkladu vyhledat po Urazu |ékafské oSetreni a dbat pokyn0 |ékare. Dojde-li k pozdnimu oSetteni, které mélo vliv na rozsah
trvalych nasledk(, mdZeme pojistné plnéni pomérné snizit nebo zamitnout.
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2. Pozadujete-li kontrolni vySetfeni, jste povinen nést naklady tohoto vySetieni. Pokud na zakladé kontrolniho vySetfeni
poskytneme dodatec¢né plnéni, uhradime i ndklady kontrolniho vySetreni. Toto kontrolni vySetfeni maze byt uskutecnéno
nejpozdéji do tfi let ode dne urazu.

C Pojisténi zavazadel a cestovani letadlem - $kodové pojisténi

Clanek 1. Co je pojisténo?

1. Pojisténi zavazadel se vztahuje na cestovni zavazadla a véci osobni potreby obvyklé pro dany ucel cesty, které jsou
ve Vasem vlastnictvi a které jste si vzal na cestu, pfipadné na véci, které jste si prokazatelné béhem cesty pofidil. Hodnota
zavazadla a véci osobni potfeby je urcena jejich ¢asovou cenou.

2. Pojistnou udalosti je poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni véci:

a)
b)

v souvislosti s Zivelni udalostt;

v souvislosti s odcizenim z uzamdéené a k tomu uréené mistnosti ubytovaciho zafizeni nebo z Uschovny urcené
pro odloZeni véci (nevztahuje se na vefejné Uschovni schranky) potvrzeném policejnim protokolem;

v souvislosti s vloupanim do dopravniho prostfedku, pokud byla véc uzamcena v zavazadlovém prostoru a nebyla
viditelna zvenku;

pokud jste byl zbaven moZnosti véci opatrovat po Urazu nebo v ddsledku dopravni nehody;
v souvislosti s loupeznym pfepadenim;

3. Vpfipadé pojistné udalosti tykajici se sportovniho vybaveni vam uhradime pronajem srovnatelného sportovniho vybaveni
do limitu uvedeného v Prehledu pojistného plnéni.

4. Pojistnou udalosti v rdmci pojisténi cestovani letadlem je dale:

a)

zpoZdéni zavazadel - zpozdi-li se dodani Vdmi Fadné zaregistrovanych zavazadel leteckym dopravcem o 7 nebo vice
hodin po Vasem pfiletu do zahranici, uhradime Vam prokazatelné dolozené mimoradné vydaje na nakup nezbytnych
zakladnich hygienickych potreb a obleceni, a to do limitu uvedeného v Prehledu pojistného plnéni.

zpozdéni odletu - pfi zpozdéni odletu z ddvodu stavky, provoznich diivodd, divodu selhani stroje nebo nepfizné
pocasi do destinace v zahranici nebo ze zahranici zpét, Vam uhradime kompenzaci za kaZzdou zapocatou hodinu ¢ekani
po uplynuti 7 hodin od doby planovaného odletu do okamziku skute¢ného odletu, a to do limitu uvedeného v Prehledu
pojistného plnéni. Za prvnich 7 hodin zpozdéni Vam nevznika na kompenzaci narok.

zru$eni letu - v pfipadé zrudeni Vaseho letu z diivodu stavky, provoznich diivod(, divodu selhéni stroje nebo nepfizné
pocasi, a to v pribéhu Vasi cesty do destinace v zahranic¢i nebo ze zahranici zpét, a pokud vam neni poskytnuta zadna
alternativni doprava do 7 hodin od pdvodné planovaného odletu, uhradime Vam kompenzaci za kazdou zapocatou
hodinu ¢ekani po uplynuti 7 hodin od planovaného odletu do okamziku skute¢ného odletu, a to do limitu uvedeného
v Pfehledu pojistného plnéni.

Clanek 2. Na jaké pfipady se pojisténi zavazadel a cestovani letadlem nevztahuje? - vyluky z pojisténi

1. Vedle vyluk uvedenych v ¢asti Il., €l. 8. téchto pojistnych podminek se pojisténi zavazadel dale nevztahuje na pripady:

a)

b)
c)

vloupanim do stanu nebo pfivésu, a to ani tehdy, pokud byl stan nebo pfivés uzamcen (uvedena vyluka se nevztahuje
na obytné vozy a obytné karavany);

odcizeni, poskozeni nebo zniéeni pojisténé véci v dobé, kdy byla zavazadla svéfena dopravci;
kdy Vam skodu zplsobi rodinny pfislusnik nebo osoba Zijici ve spole¢né domacnosti nebo dalsi spolucestujici;

2. Pojisténi zavazadel se dale nevztahuje na:

a)

b)

dopravni prostfedky s vyjimkou jizdnich kol a invalidnich vozik( uloZenych v uzaméené a k tomu uréené mistnosti
ubytovaciho zafizeni nebo v zavazadlovém prostoru;

privésy motorovych vozidel véetné obytnych pfivést, navésy, motocykly, motokola, nebo jinda podobna zafizeni
s vlastnim pojezdovym pohonem, motorové pfislusenstvi, ¢asti ani soucastky a nahradni dily, a to véetné pfislusenstvi,
soudasti a zafizent;

motorova i nemotorova vozidla, plavidla, bezpilotni letadla, modely letadel a letadla, rogala, [étajici kiidla a podobné,
vCetné veskerych jejich prislusenstvi, asti a souastek, s vyjimkou détskych nafukovacich ¢lung;

bryle, kontaktni ¢ocky a protézy vieho druhu;

jizdenky, vstupenky, cennosti, penize, cenné papiry a ceniny, Sekové a vkladni knizky, platebni karty, veskeré soukromé
a vefejné listiny a doklady, s vyjimkou osobnich doklad(;

klice a jiné odemykaci systémy;

tabakové vyrobky a alkohol, omamné a psychotropni latky;

zbrané a strelivo;

hodnotu autorského prava a prava priimyslového vlastnictvi, ktera k odcizené véci patfila;
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j) plany a projekty, prototypy a nosie obrazovych, zvukovych a datovych zaznam( vletné jejich obsahu,
napfiklad pamétové karty, flashdisky, DVD a Blu-Ray disky;
k) zvifata.

3. Pojisténi zpozdéni zavazadel se dale nevztahuje na zpozdéni zavazadel, pokud bylo zplsobeno stavkou nebo jinym
dopravnim nebo pfepravnim omezenim probihajicim nebo oznamenym v dobé odletu nebo pokud k nému doslo
pfi navratu do domovského statu.

4. Pojisténi zpozdéni odletu a zruSeni letu se nevztahuje na:

a) bylo zpozdéni odletu ¢i zruseni letu zplsobeno stavkou nebo jinymi provoznimi divody, které byly znamy v dobé
24 hodin pred registraci k odletu (check-in);

b) se fadné a vcas nezaregistrujete k odletu (check-in), neni-li to znemoznéno z divodu stavky leteckého dopravce
nebo z jinych provoznich ddvodi, které nebyly predem znamé;

c) jelet opozdén ¢izrusen z divodu nafizeni civilniho leteckého Uradu ¢i jiné podobné autority.
5. Pojisténi cestovani letadlem se dale nevztahuje na:
a) vydaje za alkoholické napoje a tabakové vyrobky;
b) financninebo jiné obdobné ztraty zplisobené zpozdénim zavazadel nebo zpoZzdénim odletu i zrusenim letu;
c) situace neuvedené vyslovné v pfedchozim ¢lanku.

Clanek 3. Jaké mate povinnosti?

’ v

1. Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni ¢asti Il., L. 9. téchto pojistnych podminek jste dale povinen:

a) predlozit nam doklady prokazujici pofizovaci cenu a datum pofizeni vSech poskozenych, znicenych, odcizenych
nebo ztracenych véci;

b) zdokumentovat poskozené véci nejlépe pofizenim fotografii nebo videozaznamem;

c) neménit stav poSkozenych véci a vyckat s jejich opravou na nas pokyn; to vsak neplati, pokud by se rozsah skody
bez opravy zvétSoval;

d) nenechdvat véciv zavazadlovém prostoru odstaveného vozidla nebo pfivésu mezi 22:00 a 6:00 hodinou;

e) v pripadé skody na zavazadlech vzniklé v ubytovacim zafizeni nebo na hlidaném parkovisti oznamit tuto skutecnost
maijiteli, resp. provozovateli tohoto zafizeni, uplatnit u nich narok na nadhradu $kody a vyzadat si potvrzeni o vzniku
a rozsahu skody;

f) v pfipadé vloupani nebo loupeze oznamit tuto skutecnost prislusnym mistnim organiim policie a poskytnout nam
zpravu policie o vysledku Setfeni prokazujici datum a Cas, kdy ke skodni udalosti doslo véetné seznamu poskozenych,
zni¢enych, odcizenych nebo ztracenych véci;

g) v pripadé odcizeni z uzamcené a k tomu uréené mistnosti ubytovaciho zafizeni nebo z Uschovny uréené pro odlozZeni
véci (nevztahuje se na vefejné Uschovni schranky) oznamit tuto skutecnost pfislusnym mistnim orgdniim policie
a poskytnout nam kopii tohoto oznameni nebo zpravu policie o vysledku Setfeni;

h) v pfipadé nalezu odcizené nebo ztracené véci nam tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit, prevzit nalezené
véci a vratit ndam odpovidajici ¢ast pojistného plnént;

i) po navratu predlozit vSechny doklady a potvrzeni prokazujici zpozdéni zavazadel, zpozdéni odletu ¢i zruseni letu,
zejména kopie letenky a Gidaje o letu (Cislo letu, nazev letecké spolecnosti, letisté odletu a pfiletu, ¢asy odletu a pfiletu
podle letového radu), osvédceni letecké spolecnosti potvrzujici zruseni letu, skute¢né dodani zavazadel po pfiletu
nebo skuteéné zpozdéni odletu, visacky (kupony) zpozdénych zavazadel vystavené leteckou spolecnosti pfi jejich
odbaveni a dale doklady prokazujici vynaloZené vydaje a v pfipadé zpoZzdéni zavazadel doklady potvrzujici dolozené
mimoradné vydaje na nakup nezbytnych zakladnich hygienickych potfeb a oblecen;

j)  Oznamit nam bez zbytec¢ného odkladu pfipadnou thradu nakladi ze strany dopravce nebo jiné odpovédné osoby nebo
z jiného pojisténi a vratit nam odpovidajici ¢ast pojistného plnéni.

D Pojisténi odpovédnosti - Skodové pojisténi

Clanek 1. Co je pojisténo?

1. Uhradime za Vas Ujmu, kterou jste b&hem zahraniéni cesty zplsobili tfeti osobé na zdravi nebo majetku
a za kterou podle pravni predpisi pfislusné zemé odpovidate.

2. Pojisténi se vztahuje na Vasi odpovédnost:

a) za Gjmu na zdravi nebo na Zivoté poskozeného, véetné nahrady nadkladd na zdravotni péci, na bolestné, ztizeni
spolecenského uplatnéni a odskodnéni za smrt;

b) za Gjmu poskozenim, zni¢enim nebo ztratou véci poskozenému;
c) zausly zisk poskozeného;
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d) za nemajetkovou Ujmu a Skody dle bodu a) a/nebo b) zpisobené Vasim psem nebo koc¢kou do limitu uvedeného
v Prehledu pojistného plnéni.

3. U poskozeni, zni¢eni nebo ztraty véci Vam uhradime ¢asovou cenu véci v dobé skodni udalosti.
Rozhoduje-li o ndhradé Gjmy soud, mGzeme rozhodnout o plnéni narokl poskozenych az na zakladé pravomocného
rozhodnuti soudu.

5. Pokud dojde k udalosti, kdy je z jediné pficiny v jeden ¢asovy okamZzik poskozeno vice osob, jedna se o jeden pfipad a kryti
je omezeno jednim limitem pojistného plnéni, ktery se déli mezi poskozené v poméru vyse jejich narokd. To samé plati
i pro naroky vyplyvajici z riznych pficin, které spolu ¢asové, mistné nebo jinak souviseji.

6. Uhradite-li Gjmu, za kterou odpovidate pfimo poskozenému, mate pravo na nahradu vyplacené ¢astky, bude-li na zakladé
Setfeni zjisténo, Ze na takové pojistné plnéni mate dle téchto pojistnych podminek narok.

Clanek 2. Na jaké pfipady se pojisténi odpovédnosti nevztahuje? - vyluky z pojisténi

1. Podle vyluk uvedenych v ¢asti Il., ¢l. 8. téchto pojistnych podminek se pojisténi odpovédnosti dale nevztahuje na pripady
odpovédnosti za Ujmu, kterou jste zpUsobil:
a) v souvislosti s vykonem jakéhokoliv povolani, jiné vydélecné cinnosti ¢i jiné odborné Cinnosti (studijni staze,
dobrovolnictvi apod.), at je za odménu ¢i nikoli;
b) rodinnym pfislusniklim, osobé Zijici s pojisténym ve spolecné domacnosti a dal$im spolucestujicim osobam;
) porusenim smluvnich povinnosti nebo poskytnuti zaruk nad ramec stanoveny pravnimi predpisy;
d) porusenim svych povinnosti nebo nesplnénim povinnosti pfedchazet vzniku Gjmy a minimalizovat ji;
)

v souvislosti s pouZivanim motorovych i nemotorovych vozidel, plavidel ¢i letadel s vyjimkou cyklistickych kol,
elektrokol a détskych nafukovacich ¢lund. Tato vyluka se vztahuje i na letecké modely a drony;
f) naprepravovaném nakladu;
g) navécech vypljcenych, najatych, svéfenych Vam do Uschovy ¢i prfedanych Vam do uzivani za dplatu (napf. na zakladé
leasingové nebo najemni smlouvy), k drZeni, k pfepravé ¢i zpracovani, a dale na vécech uzivanych bez pravniho titulu
Ci proti vali a/nebo bez védomi vlastnika;
h) jako ekologickou Ujmu;
i)  vsouvislosti s pfenesenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby na lidi, zvifata nebo rostliny;
i) vlastnictvim, drZzenim nebo pouzivanim zbrant;
k) pfilovu nebo vykonu prava myslivosti;
l) v souvislosti s vlastnictvim, drzenim, ndjmem nebo spravou nemovitosti, véetné svépomocné vykonavanych praci
na této nemovitosti;
m) vlastnictvim, drzenim, spravou nemovitosti nebo neopravnénym uzivanim nemovitosti.
2. DaleVam nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni za jakoukoliv Gjmu, ktera neni vyslovné uvedena v ¢l. 1 oddilu D téchto
pojistnych podminek.

Clanek 3. Jaké mate povinnosti?

’ v

1. Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni ¢asti Il., ¢l. 9. téchto pojistnych podminek jste dale povinen:

a) nepodepisovat dokument, kterému nerozumite; pokud jste nuceni k podpisu, na dokument napiste, Ze jeho obsahu
nerozumite a tedy nesouhlasite;

b) zajistit si kontakty na svédky udalosti;

c) neprodlené nas informovat o zahajeni fizeni pred organy vefejné moci nebo k rozhod¢imu fizeni, sdélit nam,
zda potrebujete pravniho zastupce a dale nas pak informovat o pribéhu a vysledcich fizeni;

d) postupovat béhem fizeniv souladu s nasimi pokyny, zejména se k ni¢emu nezavazovat a neuzavirat smir bez predchozi
konzultace s nami;

e) odvolat se véas proti rozhodnuti pfislusnych organ(, které se tykaji nahrady Gjmy, a bylo ve Vas neprospéch,
pokud od nas neobdrZite jiny pokyn; jste povinen se odvolat i v pfipadé, Ze ve sporu uspéjete, ale nebude vam pfiznana
nahrada nakladi fizeni, pokud od nas neobdrzite jiny pokyn;

f) vyZadatsi od poskozeného originaly dokladd prokazujicich pofizeni a pofizovaci cenu vSech poskozenych véci.

E Asistencni sluzby
Clanek 1. Co je pojisténo?

Telefonicka pomoc
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Pfed nastoupenim cesty i v priibéhu pobytu v zahranic¢i se mizZete obratit na asistenéni sluzbu se Zadosti o poskytnuti rad,
informaci a pomoci, které se tykaji zejména informaci a kontaktl na vybrané instituce a vhodna zdravotnicka zafizeni,
informaci o nutnosti ockovani a zdravotnich rizicich cilovych lokalit, klimatickych, ekonomickych nebo bezpecnostnich
informaci tykajicich se cilovych zemi. Déle telefonicka pomoc v nouzovych situacich a pomoc s komunikaci v cizim jazyce
(telefonicky preklad pfi policejni kontrole, telefonicky preklad pri styku s persondlem lékarského zafizeni, telefonicky
preklad a rady pfi vypliiovani doklad).

Telefonickou pomoc Vam poskytneme, pokud se vztahuji k cesté, na kterou jste si sjednal toto cestovni pojisténi.

F Pojisténi dopliikovych asistenénich sluzeb

Pojisténi doplrikovych asistencnich sluzeb zahrnuji tato pojisténi:

pravni pomoc v zahranici;

opatrovnik;

ztrata, odcizeni, znic¢eni dokladQ;

zakladni technicka pomoc pfi skodé na majetku v misté bydlisté;
zamecnik - odemceni zablokovanych dvefi.

Pravni pomoc v zahraniéi - Skodové pojisténi

Clanek 1. Co je pojisténo?

1.

Za pojistnou udalost povazujeme:

a) Poruseni pravnich predpisl anebo pravnich povinnosti treti osoby, které Vam zpUsobi Ujmu. V tomto pfipadé Vam
pomuzeme uplatnit naroky vici tomu, kdo Vam Gjmu zpusobil, pfipadné vici jeho pojistovné. Za okamzik vzniku
pojistné udalosti povazujeme vznik Ujmy, jinak okamzik, kdy doslo nebo kdy zacalo dochazet k poruseni pravnich
pfedpist nebo pravnich povinnosti.

b) KdyZ jste po dopravni nehodé oficialné obvinény z prestupku nebo trestného cinu, které byly spachany z nedbalosti.
V tomto pfipadé hajime Vase zajmy. Za okamzik vzniku pojistné udalosti povaZzujeme okamzik spachani prestupku
nebo trestného Cinu pfi dopravni nehodé.

Clanek 2. Setieni pojistné udalosti

1.

Po nahlaseni pojistné udalosti nejprve provéfime Vasi pravni situaci a provedeme analyzu VasSich vyhlidek na Uspésné
vyfizeni pripadu, pfipadné provéfenim Vasi pravni situace a provedenim analyzy povéfime externiho dodavatele pravnich
sluzeb. Komunikace s nami probiha vyhradné v ¢eském, popf. anglickém jazyce.
Pokud dojdeme k nazoru, Ze vyhlidky na Uspésné vyfizeni pripadu jsou dostatecné, poZzadame Vas o plnou moc a souhlas
se zastupovanim. Poté vedeme potiebna jednani s cilem dosahnout nejlepsiho mozného vyreseni pfipadu. O pribéhu
vyfizovani pripadu Vas pribézné informujeme. Zastupujeme Vas ve vécech mimosoudnich a jsme opravnéni inkasovat
plnéni, které Vam nalezi. Toto plnéni jsme povinni Vam predat bez zbyte¢ného odkladu.
Pokud dojdeme k nazoru, Ze vyhlidky na Gspésné vyfizeni pfipadu nejsou dostatec¢né, na pojistné plnéni nemate narok.
0O této skutecnosti Vas informujeme, zarover uvedeme divody svého rozhodnuti a vysvétlime je. Pokud se v feeni pfipadu
rozhodnete na své naklady pokracovat a podafi se Vam dosahnout lepsiho vysledku, nez jaky jsme predvidali, uhradime
Vam viechny ucelné vynaloZené naklady na feseni pojistné udalosti, a to aZ do vyse limitd uvedenych v prehledu pojistného
plnéni.
V pfipadé, Ze rozhodnuti soudu, spravniho organu nebo organu cinného v trestnim fizeni je ve Vas neprospéch a proti
tomuto rozhodnuti je mozné podat opravny prostiedek, poskytneme Vam zakladni informace o Vasich pravech a
povinnostech. V pfipadg, Ze vyhlidky na Gspésné vyrizeni pfipadu jsou podle nas dostate¢né, zorganizujeme a do vyse limitd
uvedenych v prehledu pojistného plnéni uhradime naklady uvedené v odst. 5. tohoto ¢lanku.
V pfipadé pojistné udalosti Vam poskytneme:
a) Zakladni a obecnou telefonickou sluzbu v pfipadé obecnych otazek, které se tykaji Vasi pojistné udalosti.
b) Zajisténi a Ghradu Gcelnych a nezbytnych finanénich nakladd, které je nutné vynaloZit na:

i. odménu pravniho zastupce, tlumocnika, prekladatele nebo soudniho znalce;

ii. soudni poplatky;

ii. Vasi cestu a standardni ubytovani, pokud Vas soud pfedvola k G¢asti na soudnim jednani;

iv. cestu a standardni ubytovani Vaseho svédka, pokud jej soud pfedvola k Gcasti na soudnim jednani;

v. nahradu nakladl soudniho Fizeni, které jste povinen uhradit na zakladé soudniho rozhodnuti. Jedna se o naklady

statu nebo toho, s kym se soudite. Naklady dle bodui. aZ iv. jsou hrazeny do jejich obvyklé a pfiméfené vySe v daném
misté a Case.
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6. Naklady uvedené v odst. 5. tohoto ¢lanku hradime pouze v pfipadé, Ze se do soudniho fizeni pustite s nasim pisemnym
souhlasem.

7. Pokud obdrZite od tfeti osoby nadhradu za vzniklé vylohy, sniZzime Vam o tuto ¢astku pojistné plnéni.

Clanek 3. Na jaké pfipady se pojisténi pravni pomoci v zahranici nevztahuje? - vyluky z pojisténi

Vedle vyluk uvedenych v ¢asti Il., ¢l. 8. téchto pojistnych podminek:
1. Neposkytneme pojistné plnéni z pojisténi v nasledujicich pfipadech:
a) pokud povéfite pravniho zastupce k prosazovani svych zajmU bez naseho predchoziho schvaleni (tato vyluka se netyka
pfipadi nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku Gjmy nebo zadrzeni, resp. vazby);
b) pokud nam nedorucite dokumentaci nezbytnou k prosazovani Vasich opravnénych zajmd, kterou od Vas poZzadujeme.
2. Pojisténi se nevztahuje na spory:
a) mezi pojisténym a osobou blizkou;

O

) mezi pojisténym, resp. opravnénou osobou a pojistnikem, jde-li o dvé rlizné osoby;

(g)

) mezi pojisténym, resp. pojistnikem, a pojistitelem nebo asisten¢ni sluzbou;

o

) mezi pojisténym, resp. opravnénou osobou a pojistnikem resp. poradatelem zajezdu, pokud bylo pojisténi uzavieno
spolu s cestovni smlouvou, v rdmci néhoz bylo nabizeno;
e) unichZ hodnota sporu nepresahne 3 000 K¢;
f) kde naVas byl narok preveden, postoupen, nebo kde uplatiiujete narok za treti osobu;
g) vzniklé na zakladé pfedsmluvni odpovédnosti, tedy v ramci jednani pred uzavienim smlouvy;
h) tykajici se zdsahu do osobnostnich prav vyjma Gjmy na zdravi,
i) tykajici se Gjmy zplsobené porusenim smluvni povinnosti.
3. Pojisténi se nevztahuje na uloZené penéZité tresty Ci jiné sankce organd statni moci, vefejné spravy, samospravy
a ani pravni ochranu proti nim.
4. Dale neposkytneme pojistné plnéni:
a) v celnim fizeni, dariovém fizeni a/nebo pfi fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich pfedpisi o Zivotnim prostred;;
b) v pripadech souvisejicich s Vasi podnikatelskou cinnosti, vykonu povolani nebo jiné vydélecné cinnosti,
zejména v situacich souvisejicich s Vasi ¢innosti jako profesionalniho fidice;

c) v pripadech souvisejicich s Gjmou, ktera vznikla v okamZiku, kdy Vase vozidlo bylo obsazeno nedovolenym poctem
cestujicich nebo zatiZzeno nad hmotnostni limit urceny vyrobcem.

5. Pojistné plnéni se nevztahuje na spory tykajici se nakladu pfepravovaného vozidlem, ani na jakakoli pojistna nebezpeci
s pfepravovanym nakladem souvisejici.

Clanek 4. Jaké mate povinnosti?

Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni ¢asti ll., ¢l. 9. téchto pojistnych podminek mate povinnost vratit nam naklady,
které jsme v souvislosti s Vasi pojistnou udalosti vynaloZili, pokud obdrZite nahradu téchto nakladd.

Opatrovnik - $kodové pojisténi

Clanek 1. Co je pojisténo?

Pokud v dlsledku hospitalizace pojisténého zlstane v zahrani¢i bez dozoru dospélé osoby dité mladsi 15-ti let, asistencni
sluzba zajisti dopravu jedné dospélé osoby - opatrovnika, ktery dité doprovodi do mista bydlisté a uhradi s tim souvisejici
pfimérené cestovni vydaje do limitu uvedeného v Prehledu pojistného plnéni.

Ztrata, odcizeni, zniceni dokladi - Skodové pojisténi

Clanek 1. Co je pojisténo?

Pojistnou udalosti je dale ztrata nebo odcizeni osobnich dokladd pojisténého. V takovém pfipadé uhradime pojisténému
dopravu do mista vystaveni ndhradniho dokladu a doruceni nahradnich dokladti do mista pobytu pojisténého v zahranici.
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Zakladni technicka pomoc pfi $kodé na majetku v misté bydlisté - Skodové pojisténi

Clanek 1. Co je pojisténo?

1.

Pojisténi se vztahuje pouze na udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky nebo Slovenské republiky, aviak za
predpokladu, Ze se pojistény a ostatni osoby obyvajici asistovanou domacnost nachazeji v dobé udalosti v zahranidi.

Podminkou Cerpani asistencnich sluzeb z pojisténi zakladni technické pomoci pfi $kodé na majetku v misté bydlisté

je zajisténi povérené osoby pojisténym, kterd umozni pfistup do asistované domacnosti asistencni sluzbé v dobé udalosti,

v opacném pripadé neni asistenéni sluzba povinna asistencni sluzby poskytnout. Vstup do asistované doméacnosti je mozny

pouze pod dohledem povéfené osoby. Za urleni této povérené osoby nese odpovédnost pojisténa osoba nikoliv asisten¢ni

sluzba.

Pojistnou udalosti se rozumi technicka havarie. V pripadé, Ze v domacnosti pojisténého dojde k technické havarii, pojistitel

prostfednictvim asistenéni sluzby pojistitele:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb do mista asistované domacnosti a

b) zorganizuje prace vedouci k odstranéni pfi¢iny technické havarie a k odstranéni $kod vzniklych v asistované
domacnosti a uhradi naklady na tyto prace az do pfislusného limitu pojistného plnéni uvedeného v Prehledu
pojistného plnéni. Naklady na praci a material nad tento limit nejsou predmétem pojistného plnéni a pojistény
si je hradi sam z vlastnich prostfedku. Prace, jejichZ zorganizovani, pfipadné Ghrada je predmétem pojistného plnéni,
zahrnuji tyto ¢innosti/profese: instalatérské prace, elektrikarské prace, sklenarské prace, topenarské prace a prace
plynarské.

Clanek 2. Na jaké pripady se pojisténi zakladni technické pomoci pri $kodé na majetku v misté bydlisté

nevztahuje? - vyluky z pojisténi

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadech, které pfimo i nepfimo souviseji se stavkou, valecnym konfliktem, invazi,
napadenim (at jiz valka byla vyhlasena ¢i nikoliv) obcanskou vélkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym
nebo vojenskym uchvacenim moci, ob¢anskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoliv jinym zasahem vyssi moci.
Pojistény nema narok na pojistné plnéni formou Uhrady naklad( za sluzby a prace, které si sjednal bez predchoziho
souhlasu pojistitele, respektive asistencéni sluzby pojistitele.

Technicka havarie - vyluky:

a) Zpracijejichz hrada je predmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vylouceny jakékoliv prace provadéné v:

- nebytovych prostorech urenych pro komercni vyuziti (jako napf. vyrobni, priimyslové, obchodni, kancelarské
prostory atp.);

- spoleénych prostorech v bytovych domech a nemovitostech s vice nez jednim bytem, jako napr. chodby, schodisté,
spolecné pldy, sklepy, koc¢arkarny, nebo spolecné garaZe - prostorech, které se nachazi v objektech neuréenych
nebo nezplsobilych k bydlenti;

- prostorech, které se z dlivodu zanedbané (drzby nachazeji ve vyrazné nevyhovujicim technickém stavu;

- rozvody médii a energii, jeZ nejsou soucasti asistované domacnosti (napf. rozvody, jeZ jsou spoleénymi ¢astmi
budovy, rozvody médii pro spole¢né prostory nemovitosti apod.).

b) Z praci a Ukond provadénych v domacnosti pojisténého nebo jejich stavebnich soucastech, jejichz Ghrada
je predmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vylouceny prace nasledujiciho charakteru:

- béZné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy - pfipady, kdy oprava byla predepsana spravnimi trady;

- odstrariovani Skod, jejichZ vznik byl zplsoben zavinénim treti osoby;

- opravy a tkony doporucené pojistitelem po predchazejici intervenci pojistitele nebo opatreni, jejichz provedeni
pojistény/opravnéna osoba nezajistil, a proto opakované vyzaduje plnéni stejné nebo obdobné povahy;

- Ukony a prace pozadované pojisténym spadajici do zakonnych povinnosti vlastnika nebo smluvnich povinnosti
spravce budovy, v niZ se asistovana domacnost nachazi;

- odstrariovani nasledk( Skod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy ze strany
Clena asistované domacnosti nebo ze strany treti osoby;

- odstrariovani nasledk( $kod vzniklych v dlsledku provadéni jakychkoliv stavebnich oprav nebo Uprav;

- odstrariovani nasledk( $kod vzniklych zanedbanim Gdrzby rozvodt inzenyrskych siti;

- odstrariovani nasledki Skod vzniklych jednanim s Gmyslem zpUsobit Skodu na majetku nebo na zdravi tfeti osoby
nebo s Gmyslem poskodit jeji prava nebo vandalismem.

c) Ztohoto pojisténi nevznika narok na pojistné plnéni v jakékoli souvislosti se Skodami na vécech, které tvori vybaveni
domacnosti pojisténého, nebo s odstrariovanim téchto skod.

d) Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadech, kdy pojistény nezajistil povérenou osobu, kterd by umoznila
asistencni sluzbé pristup do asistované domacnosti;
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e) Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadech, kdy technickou havarii pojisténa osoba zjisti az po navratu
do domovského statu. Asistencni sluzby jsou poskytovany pouze v dobg, kdy se pojisténa osoba nachazi v zahranidi.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Kromé povinnosti uvedenych v &astil., clanku 9 téchto pojistnych podminek, je pojistény dale povinen vznik Skodni udalosti
nahlasit bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim telefonického strediska asistencni sluzby pojistitele. V pfipadé,
Ze pojisténa osoba tuto svou povinnost nesplni, zanika jeji pravo na poskytnuti pojistného plnéni.

2. Zajistit pfistup do asistované domacnosti v pfipadé pojistné udalosti prostfednictvim povérené osoby, ktera bude
zplnomocnéna pojisténym a bude opravnéna vstup asistenéni sluzbé umoznit. Vstup do asistované domacnosti je mozny
pouze pod dohledem povérené osoby.

Zamecnik - odeméeni zablokovanych dvefi

Clanek 1. Co je pojisténo?

1. V pripadé, Ze uzavriené hlavni vchodové dvere bytu asistované domacnosti neni mozno otevfit pfislusnym klicem nebo z
dlvodu ztraty tohoto klice, asistenéni spole¢nost

a) a)zorganizuje a uhradi prijezd dodavatele sluzeb do mista asistované doméacnosti,

b) b) zorganizuje prace potfebné k otevieni hlavnich vchodovych dvefi bytu asistované domacnosti pojisténému a k
zajisténi funkénosti jejich odemykani a zamykani véetné pfipadné vymény zamku a uhradi naklady na tyto prace do
pfislusného limitu pojistného plnéni.

2. Predmétem pojistného plnéni je vyhradné zajisténi provedeni praci a Ghrada nakladd za provedeni téchto praci.

Clanek 2. Na jaké pfipady se pojisténi nevztahuje? - vyluky z pojisténi

1. Naklady na pouzity material (napf. novy zamek, kli¢e apod.) pojistitel nehradi.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

2. Vsouvislosti s poskytnutim této sluzby a v zajmu ochrany majetku pojisténého je osoba, ktera pozaduje poskytnuti
tohoto plnéni, povinna poskytnout pojistiteli soucinnost pfi ovéreni totoZnosti a prokazat, Ze se nejedna o nelegalni
vniknuti do bytu asistované domacnosti. Pojistitel neni povinen poskytnout tuto sluzbu, nejsou-li vylouceny pochybnosti
o0 opravnénosti této osoby ke vstupu do bytu asistované domacnosti.

G Pojisténi storna cesty - Skodové pojisténi

Clanek 1. Co je pojisténo?

1. Predmétem pojisténi storna cesty je nahrada $kody (maximalné do stanoveného limitu pro pojisténi storna cesty
uvedeném na dokladu o sjednani pojisténi a sniZzené o pfislusnou spoludicast), kterd Vam vznikne tim, Ze musite zrusit
zajezd ¢i jinou sluzbu cestovniho ruchu, zdjezd ¢i jinou sluzbu cestovniho ruchu zmeskate nebo se ze zdjezdu ¢i jiné sluzby
cestovniho ruchu musite pfedcasné vratit.

2. Pojisténi storna cesty zahrnuje:
a) pojisténi zruseni cesty;
b) pojisténi zmeskani odjezdu;
c) pojisténi predcasny navrat.

Clanek 2. Pojisténi zruseni cesty

1. Uhradime Vam stornopoplatky (maximalné do stanoveného limitu pro pojisténi storna cesty uvedeném na dokladu o
sjednani pojisténi a snizené o prislusnou spoluticast), které jste byli nuceni zaplatit za pfedem zakoupeny zajezd nebo
samostatné zakoupenou sluzbu cestovniho ruchu z divodu:

a) vazného akutniho onemocnéni nebo Grazu Vas nebo spolucestujiciho, v jehoz disledku jste byl Vy nebo spolucestujici
v dobé planovaného odjezdu hospitalizovan nebo upoutan na lizko, a tim neschopen z objektivnich ddvodi nastoupit
cestu;

22



b) vazného akutniho onemocnéni nebo Urazu rodinného pfislusnika, zastupce pojisténého v zaméstnani nebo podnikani,
v jehoZ disledku je tato osoba v dobé planované akce hospitalizovana nebo upoutidna na lizko a Vy nejste
z objektivnich diivodl schopen nastoupit cestu;

c) umrti pojisténého;

d) dmrtispolucestujiciho rodinného pfislusnika (osoby blizké uvedené na stejném dokladu o pojisténi - vizvyklad pojm);

e) Uamrti rodinného pfislusnika nebo spolucestujiciho, pokud k nému dojde méné nez 90 dni pfed terminem nastoupeni
cesty;

f)  Skody na Vasem majetku zplsobené Zivelni udalosti nebo protipravnim jednanim treti osoby, pokud je odhadovana
vySe Skody vys$si nez 200 000 K¢;

g) kradeze nebo vloupani do mista Vaseho trvalého bydlisté, pokud policie nebo pojistovna maximalné 7 dni
pred terminem nastoupeni cesty vyzaduje Vasi pfitomnost na mistg;

h) komplikace, které se objevi v priibéhu Vaseho téhotenstvi, pokud ke zjisténi téhotenstvi doslo aZ po sjednani tohoto
pojisténi;

i) nezavinéné ztraty zaméstnani Vasi ¢i Vaseho spolucestujiciho v disledku organizacnich zmén ¢i v dUsledku zaniku
zaméstnavatele, k niz dojde po uzavieni tohoto pojiSténi, nejpozdéji vsak 60. den pred planovanym terminem
nastoupeni cesty;

j)  rozvodového fizeni, které bylo zahdjeno po uzavreni tohoto pojisténi a jehoZ Gcastniky jsou osoby, které se mély
Gcastnit téhoZ zajezdu Ci jiné sluzby cestovniho ruchu.

2. Vramci jedné pojistné udalosti poskytneme pojistné plnéni vSem pojisténym, ktefi jsou uvedeni na dokladu o sjednani
pojisténi. Pokud jsou na jednom dokladu o sjednani pojisténi uvedeny osoby, které nejsou rodinnymi pfislusniky,
poskytneme pojistné plnéni i ostatnim spolucestujicim pouze v pfipadé, pokud by néktery z nich musel v ddsledku zruseni
cesty Vami cestovat sam nebo spolecné s nezletilymi détmi, anebo jsou témito osobami pouze nezletilé déti.

3. VysSestornopoplatkd je stanovena podle obchodnich podminek poradatele zruseného zajezdu nebo poskytovatele zrusené
sluzby cestovniho ruchu platnych ke dni jejich zakoupeni.

Clanek 3. Pojisténi zmeskaného odjezdu

1. Vpripadé pojisténi zmeskani odjezdu z divodu:

a) dopravni nehody nebo technické poruchy prostfedku, kterym jste mél cestovat na misto odjezdu na zajezd ¢i jinou
sluZzbu cestovniho ruchu;

b) zpozdéni prostfedku meziméstské hromadné dopravy vyuzité k dopravé na misto odjezdu na zajezd ¢i jinou sluzbu
cestovniho ruchu;

vam uhradime pfimérené naklady na nahradni dopravu do mista pobytu v zahrani¢i, maximalné vSak do vyse,

kterou bychom Vam hradili v rdmci pojisténi zruseni cesty.

Clanek 4. Pojisténi predcasného navratu

1.V ramci pojisténi pfed¢asného navratu Vam uhradime naklady na predcasny navrat z cesty nebo mista pobytu v situaci,
kdy nepouzijete plvodné planovany dopravni prostfedek. Dale vam uhradime nevratné naklady na prokazatelné
nespotrebované sluzby cestovniho ruchu vzniklé od prvniho dne nasledujiciho po dni, kdy byly naposledy cerpany.

2. Ddavodem pro pfiznani pojistného plnéni z pojisténi pfed¢asného navratu mizZe byt pouze situace ke které doslo na tzemi
domovského statu:

a) umrti rodinného prislusnika;

b) neodkladna a neocekavana hospitalizace rodinného pfislusnika;

c) Skoda naVasem majetku zpUsobena Zivelni udalosti nebo protipravnim jednanim treti osoby, jejiz vySe je odhadovana
nejméné na 200 000 K¢.

Clanek 5. Na jaké pfipady se pojisténi storna nevztahuje? - vyluky z pojisténi

1. Vedle vyluk uvedenych v ¢asti Il., €l. 8. téchto pojistnych podminek se pojisténi storna dale nevztahuje na pripady:

a) pokud léCeni zacalo nebo pokud k onemocnéni nebo Urazu doslo a porucha zdravi se projevila jiz pfed pocatkem
pojisténi, i kdyz nebyla |ékaFsky vySetfena nebo [é¢ena; vyluka se nevztahuje na stabilizované chronické onemocnéni;

b) kdy byla cesta zruSena z dGvodu lékarské péce, ktera byla vhodna a ucelna, avsak odkladna po navratu ze zahranici;

c) kdy udalost nastala v disledku Spatnych geopolitickych, klimatickych, ekologickych ¢i epidemiologickych situaci
v cilové zemi;

d) kdy jste neziskali vizum, naklady na veskera pojisténi a poplatky za vizum;

e) kdy jste nemohli ¢erpat dovolenou;
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f)  kdy k pfed¢asnému navratu dojde o0 méné nez 36 hodin pred planovanym terminem odjezdu zpét do domovského
statu. Tato vyluka se nevztahuje na naklady na cestu novym dopravnim prostfedkem (letenky, jizdenky, apod.) ;

g) kdy je vdm nafizena preventivni karanténa na zakladé setkani s osobou pozitivné testovanou na covid-19 a vy pfitom
nemate pozitivni PCR test na onemocnéni COVID-19. Tato vyluka se neaplikuje, pokud je sjednano pojisténi ve varianté
»Pojisténi storna cesty pro pfipad nafizené COVID-19 karantény*;

h) neuvedené vyslovné v ustanoveni ¢asti lll., oddilu G, ¢l. 1. téchto pojistnych podminek.

Clanek 6. Jaké mate povinnosti?

1.

Kromé povinnosti uvedenych v ¢asti I, €l. 9. téchto pojistnych podminek mate dale povinnost:

a) zrusit zdjezd nebo samostatné zakoupenou sluzbu cestovniho ruchu u pfislusného poskytovatele neprodlené
v okamZiku, kdy je zfejmé, Ze cesta nemUZe byt uskutecnéna; v pfipadé poruseni této povinnosti uhradime pojistné
plnéni v takové vysi, kterou bychom poskytli v pfipadé zruseni v nejblizsi pracovni den po vzniku udalosti;

b) predlozit ndm cestovni smlouvu nebo sluzbé cestovniho ruchu popf. jiné potvrzeni poradatele zajezdu
nebo poskytovatele sluzby cestovniho ruchu; doklad prokazujici Zadost o stornovani sluzby cestovniho ruchu; doklady
stvrzujici zaplaceni stornovacich poplatkd (storno fakturu) a prokazujici vydaje na cestu a pobyt v zahranici a dalsi
doklady, které siv souvislosti s Setfenim udalosti vyzadame (kopii Gmrtniho listu, |ékarské zpravy, potvrzeni o pracovni
neschopnosti, doklad o vlastnictvi véci/nemovitosti, potvrzeni o vzniklé Skodé na majetku, policejni protokol v pfipadé
dopravni nehody apod.);

c) v pripadé predcasného ukonceni pobytu v zahranici prepravu uvedenou v ¢asti lll., oddilu G, ¢l. 1 téchto pojistnych
podminek predc¢asny navrat pfedem odsouhlasit s asistenéni sluzbou;

d) predloZit pojistiteli doklad stvrzujici nesplnéni podminky pro vycestovani v okamzZiku nastupu cesty (potvrzeni
poradatele zajezdu nebo poskytovatele sluzby cestovniho ruchu o nesplnéni podminek, napf. potvrzeni od leteckého
prepravce o nevpusténi na palubu ze zdravotnich ddvodd).

IV. Volitelna pFipojisténi

A

1.

1.

(o]

Pripojisténi rizikovych sportii - Skodové pojisténi

Pokud mate sjednano pfipojisténi rizikovych sport(l, vztahuje se toto pripojisténiina udalosti, k nimZ doslo pfi provozovani
nasledujicich sportovnich aktivit:

a) rizikové sporty, provozované na rekreacni Grovni;

b) bézné sporty provozované po dobu Gcasti na vefejné organizovanych sportovnich soutéZich a pfipravé na né.
Rozsifené pojistné kryti v souvislosti s udalostmi, které nastanou béhem provozovani rizikovych sportd, se vztahuje
na pojisténi [éCebnych vyloh, Grazového pojisténi a pojisténi odpovédnosti.

Pojisténi se vztahuje pouze na rizikové sporty, jejichZ prehled je uveden na www.axa-assistance.cz/rizikove-sporty.

PFipojisténi drink povolen - skodové pojisténi

Pokud ve smlouvé mate sjednano pfipojisténi drink povolen, vztahuje se toto pripojisténi i na udalosti, k nimZ doslo v
souvislosti s pozitim alkoholu, kdy jste neprodlené po vzniku pojistné udalosti, nejpozdéji vak do 2 hodin od jejiho vzniku,
nadychali nebo méli jinak naméfenou hodnotu alkoholu v krvi do 0,8 %o. Uvedené rozsifeni se vSak nevztahuje na situace,
kdy jste porusil mistni predpisy, které zakazuji vykon urcité ¢innosti pod vlivem alkoholu (napf. zakaz fizeni motorového
vozidla pod vlivem alkoholu apod.).

Pripojisténi drink povolen rozsifuje pojistné kryti pojisténi lécebnych vyloh v zahranici dle ¢asti lll. oddilu A téchto
pojistnych podminek v souvislosti s poZitim alkoholu. Na jina pojistna rizika nez pojisténi [é¢ebnych vyloh v zahranici se
toto rozsifeni pojistného kryti nevztahuje.

Pripojisténi chronickych onemocnéni - Skodové pojisténi

V pfipadé sjednani volitelného pripojisténi Chronicka onemocnéni je pojistnou udalosti rovnéz

a) nahlé zhorseni chronického onemocnéni, které svym charakterem pfimo ohroZuje Zivot nebo zdravi pojisténého
nezavisle na jeho vili a vyZaduje nutné a neodkladné [é¢eni nezbytné ke stabilizaci zdravotniho stavu pojisténého;

b) komplikace ambulantniho chirurgického zakroku, ke kterému doslo v dobé kratsi nez 30 dni pred pocatkem Gcinnosti
cestovniho pojistént.

Pripojisténi chronickych onemocnéni rozsifuje pojistné kryti pojisténi [éCebnych vyloh v zahranici dle ¢asti lIl. oddilu A

téchto pojistnych podminek v souvislosti s chronickym onemocnénim. Na jina pojistna rizika nez pojisténi lé¢ebnych vyloh

se toto rozsifeni pojistného kryti nevztahuje.
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D Pfipojisténi autoasistence - Skodové pojisténi

Clanek 1. Co je pojisténo?

1.

Za pojistnou udalost povazujeme poruchu nebo nehodu dvoustopého vozidla do 3,5 tuny s platnou registraéni znackou
Ceské republiky nebo Slovenské republiky (SPZ) s vyjimkou &tyrkolky, spliujici technické podminky pro provozovéni na
pozemnich komunikacich, které neni starsi 15 let (dale jen vozidlo), ktera zpUsobuje jeho nepojizdnost, dale pak odcizeni
vozidla, vandalismus na vozidle a chyby fidice.

2. Vpfipadé pojistné udalosti za Vas nebo Vam uhradime:

a) drobnou opravu pojisténého vozidla v misté udalosti zplsobenou dle specifikace chyb fidice a pokud je to
technologicky mozné nebo vyprosténi a odtah nepojizdného vozidla do nejblizsiho servisu od mista udalosti, avsak
nehradime naklady na nahradni dily Za drobnou opravu se nepovaZuje oprava v servise.;

b) uskladnéni pojisténého vozidla na stfezeném misté v pfipadé, Ze z objektivnich divodi neni odtah do opravny mozny
(napf. vecerni hodiny, svatek atp.);

c) prepravu nepojizdného pojisténého vozidla do nejblizsiho servisu v domovském statu od mista Vaseho bydlisté
v pfipadé, Ze je vozidlo natolik poskozené, Ze jeho oprava neni z technickych divodd v zahrani¢i mozna
do 5 pracovnich dn(;

d) ubytovani posadky vozidla v hotelu po dobu opravy vozidla, nebo nahradni dopravu posadky vozidla do cile nebo
vychoziho mista cesty vefejnym hromadnym prostfedkem (vlak, autobus) pfipadné zaplj¢enym nahradnim vozidlem
kategorie B (napf. Skoda Fabia, Octavia apod.). V pfipadé dopravy posadky vozidla do cile nebo vychoziho mista cesty
zapuj¢enym nahradnim vozidlem Vam zaridime a také uhradime naklady na vyzvednuti nahradniho vozidla v pGjc¢ovné
vozidel. O zplsobu pomoci a druhu dopravniho prostfedku rozhoduje asistencni sluzba

e) sedrotovani vozidla v pfipadé, Ze vozidlo neni opravitelné do 5 pracovnich dné a cena odtahu vozidla do Ceské
republiky/ Slovenské republiky pfesahne zlstatkovou cenu vozidla, maximalné vSak ¢astku 500 EUR.

Clanek 2. Na jaké pFipady se pFipojisténi autoasistence nevztahuje? - vyluky z pojisténi
1. Pojisténi se nevztahuje na:

a) vozidla pljcenad za uplatu;

b) udalostivzniklé pfi soutézi, sportovnim zapoleni a pfipravé na né nebo motoristickych prehlidkach;

c) udalostiv disledku sazky;

d) udalostivzniklé pfi fizeni vozidla bez platného fidi¢ského opravnénit;

e) poruchy, které technicky i v ramci dopravnich predpisi nebrani v pokracovani cesty (napf. porucha klimatizace
prostoru posadky);

f)  poruchy, ktera se jiz v uplynulych 12 mésicich u téhoz vozidla vyskytla a byla doporucena oprava ze strany asistencni
sluzby nebo servisu;

g) sluzby, které jste si zajistil sdm bez védomi asistencni sluzby;

h) pojistné plnéni se dale nevztahuje na cenu pouzitych nahradnich dild, pohonnych hmot ¢i jinych provoznich kapalin,
naklady na mytné, dalni¢ni ¢i jiné obdobné poplatky;

i) pokud pfistup k pojisténému vozidlu neni mozny i pravné pfistupny;

j) udalostijiné, neZ uvedené v ¢asti IV, oddilu D., ¢l. 1. téchto pojistnych podminek.

Clanek 3. Jaké mate povinnosti?

Kromé povinnosti uvedenych v ¢asti Il., ¢l. 9. téchto pojistnych podminek jste dale povinen hlasit pozadavek na autoasistenci
k pojisténému vozidlu telefonicky bez zbyteéného odkladu asistenéni sluzbé a poskytnout ji veskeré informace potrebné
k posouzeni Vasi skodni udalosti.

E Pripojisténi prace a studia - Skodové pojisténi

1.

Pokud cestujete za praci ¢i studiem do zahranici a budete vykonavat pracovni ¢innost, nebo budete studovat, je nutné si
sjednat toto pfipojisténi prace a studia.

Pripojisténi prace a studium rozsifuje pojistné kryti pojisténi lé¢ebnych vyloh dle ¢asti lll. oddilu A téchto pojistnych
podminek a Grazového pojisténi dle ¢asti Ill. oddilu B téchto pojistnych podminek v souvislosti s praci a studiem v zahranici.
Na jina pojistna rizika nez pojisténi léCebnych vyloh a trazové pojisténi se toto rozsireni pojistného kryti.

Pripojisténi se nevztahuje na rizikové ¢innosti, jako napfiklad prace v hlubinnych dolech, zéchranné a havarijni prace, prace
s vybusninami, prace pyrotechnikd, prace ve vyskach nad 5 metrd, prace s vysokym rizikem akutnich otrav, prace s vysokym
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rizikem popalenin, prace pod vodou, Cinnost artistl, kaskadér(, krotitel( zvére, Cinnost tovarnich jezdcd nebo pilotd.
O rizikovosti dané ¢innosti rozhoduje pojistitel.

Pripojisténi spoluuiasti k pojisténi storna cesty

. Pokud nechcete hradit spolutast vztahujici se k pojistnému plnéni z pojisténi storna cesty, je nutné sjednat si pfipojisténi
spolutcasti k pojisténi storna cesty.

. Pripojisténi spolulcasti k pojisténi storna cesty rozsifuje pojistné kryti pojisténi storna cesty dle ¢asti lll., oddil G téchto
pojistnych podminek o kryti spolutcasti pojisténého stanovené v Pfehledu pojistného plnéni. V pfipadé vzniku pojistné
udalosti a sjednani pfipojisténi spolutdasti k pojisténi storna cesty bude pojistné plnéni z pojisténi storna cesty vyplaceno
bez aplikace spolutcasti pojisténého.

. Pripojisténi spoluucasti k pojisténi storna cesty neni mozné kombinovat s Pripojisténim zruseni cesty pro pfipad nafizené
COVID-19 karantény dle ¢asti IV, oddilu G téchto pojistnych podminek.

Pripojisténi zruSeni cesty pro pripad nafizené COVID-19 karantény

. Pokud chcete rozsifit pojistné kryti pojisténi storna cesty i na situace, kdy je Vam nafizena karanténa Krajskou hygienickou
stanici Ceské republiky ¢&i jingm orgédnem statni spravy opravnénym rozhodovat v této véci v souvislosti s onemocnénim
a/nebo divodnym podezfenim z onemocnéni COVID-19, je nutné sjednat si pfipojisténi zruSeni cesty pro pripad nafizeni
COVID-19 karantény.

. Pripojisténi zruseni cesty pro pfipad nafizené COVID-19 karantény rozsifuje pojistné kryti pojisténi storna cesty dle ¢astilll.,
oddil G téchto pojistnych podminek o kryti sSkodnich udalosti vzniklych v dlisledku nafizeni karantény pojisténého Krajskou
hygienickou stanici Ceské republiky ¢i jinym organem statni spravy opradvnénym rozhodovat v této véci v souvislosti
s onemocnénim a/nebo divodnym podezienim z onemocnéni COVID-19. V pfipadé vzniku pojistné udalosti a sjednani
pripojisténi zruseni cesty pro pfipad nafizené COVID-19 karantény bude pojistné plnéni z pojisténi storna cesty vyplaceno
do limitu pojisténi storna cesty uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi.

. Pripojisténi zruseni cesty pro pfipad nafizené COVID-19 karantény neni mozné kombinovat s Pojisténim spoluticasti
k pojisténi storna cesty dle ¢asti IV, oddilu F téchto pojistnych podminek.

. Zavérecna ustanoveni

Tyto pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy a vztahuji se na kazdé jednotlivé pojisténi sjednané
na zakladé pojistné smlouvy.

Pokud se néktera ustanoveni téchto pojistnych podminek stanou neplatnymi nebo spornymi v ddsledku zmény vSeobecné
zavaznych pravnich predpisl, pouZije se takovy vieobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a ucelem
nejblizsi.

Pokud se tyto pojistné podminky odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni predpisy, rozumi se jimi pravni pfedpisy platné
a cinné v Ceské republice nebo ve statu, ve kterém doslo k pojistné udalosti.

VSechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim fesi, pokud nedojde k dohodé ucastnikd pojisténi,
pfislugny soud v Ceské republice podle veobecné zavaznych pravnich predpist.

Tyto pojistné podminky jsou platné a u¢inné od 1. 10. 2022.

26



